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SER CALIDAD S.A.C. 3. Programa de auditorias

El Programa de auditorias permite organizar las auditorias previstas por la organizacion durante un periodo
determinado.
Desde esta seccién se puede consultar informacién como:

* Nombre

* NUumero de version

 Auditorias

+ Estado

* Fecha de creacién

£ Auditorias  Programa de auditorias  Plan de Auditorias  Informe de auditoria  Reportes

mprograma de auditorfas & Q - 171 <> El r ~ &

Nombre Ntmero de versién Auditorias Estado Fecha de creacién

PROGRAMA DE AUDITORIA DEL SIG 1 2 registros Validado 27/10/2025 00:14:50

Para ingresar a un programa existente, selecciona su hombre.

Para crear uno nuevo, selecciona Nuevo.

3.1. Creacion del Programa de auditorias
Para crear un nuevo programa:

1. Ingresa a Programa de auditorias .
Selecciona Nuevo .
Registra el Nombre del programa.
Selecciona el Procedimiento , cuando corresponda.
Ingresa a la pestafia Auditorias .
Agrega las auditorias que formaran parte del programa.
Completa la pestafia Validacion y version .
Guarda la informacion.

© ©o N o bk~ DN

Continda con el flujo de revision hasta alcanzar el estado Validado .

Programa de auditorias
PROGRAMA DE AUDITORIAj & O

w ELERTLYENTLEE  Volver Obsoleto \ En revisién En validacién Validado

|| Nuevo @ Planes de auditoria [l Versiones antiquas & Q((\cnss Eyoconfurm\dades = é)l}Jet\vus g golwmudesde(ambwo

Nombre

PROGRAMA DE AUDITORIA

Procedimiento

Validacién y versidn Acciones No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio

Actividad Fecha de inicio Fecha de finalizacién Duracién Tipo Observaciones/Alcance

Agregar una lfnea
e

3.2. Informacién general

Nombre

Permite identificar el programa.
Ejemplo:

Programa de Auditorias del SIG 2026
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SER CALIDAD S.A.C. 3. Programa de auditorias

Procedimiento
Permite relacionar el programa con el procedimiento de auditorias correspondiente, cuando aplique.

3.3. Auditorias programadas
La pestafia Auditorias permite incorporar las auditorias que se desarrollaran dentro del programa.
La tabla permite visualizar informacién como:
+ Actividad
* Fechade inicio
* Fecha de finalizacién
* Duracion
* Tipo
* Observaciones/Alcance
Para agregar una auditoria:
1. Ingresa a la pestafia Auditorias .
Selecciona Agregar una linea .
Se abrira el formulario para registrar la auditoria.

Completa la informacion correspondiente.

AR < R

Selecciona Guardar y cerrar .

Crear Auditorias X

[LVETER LT YFILELTLEEILEN  Volver Obsoleto En elaboracién ) En revisién En validacién Validado

03/09/2026 11:48:06

4

Duracién f 00:00

Objetivos E

\

Planificacion Validacién y version Acciones No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio Documentos
Proceso/Funcién Fecha de auditoria Departamento Responsable Auditores Observaciones

Agregar una linea

3.4. Registro de una auditoria dentro del programa

Al seleccionar Agregar una linea, el sistema permite completar la planificacion general de la auditoria.

Caodigo
Permite identificar la auditoria mediante un codigo.
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SER CALIDAD S.A.C. 3. Programa de auditorias

Actividad

Permite registrar el nombre de la auditoria.

Ejemplos:
 Auditoria interna del Sistema Integrado de Gestion.
+ Auditoria externa para certificacion.
+ Auditoria de seguimiento.

Auditor
Permite seleccionar al auditor responsable.

Equipo
Permite registrar o seleccionar el equipo auditor, cuando corresponda.

Programa
Permite relacionar la auditoria con el Programa de auditorias correspondiente.

Procedimiento
Permite relacionar la actividad con el procedimiento aplicable.

Tipo
Permite indicar el tipo de auditoria segun las alternativas configuradas en el sistema.

Lugar de auditoria
Permite registrar donde sera realizada.
Por ejemplo:

* Presencial.

* Remoto.

+ Sede principal.

* Instalaciones del proyecto.

Responsable
Permite seleccionar a la persona responsable de coordinar la auditoria.

Alcance
Permite indicar qué procesos, areas, actividades, sedes o requisitos seran considerados durante la auditoria.

Objetivos

Permite describir qué se busca conseguir con la auditoria.

Ejemplo:

Verificar el grado de implementacion y conformidad del Sistema Integrado de Gestion respecto de
los requisitos aplicables.

Mes programado
Permite indicar el mes inicialmente previsto para realizar la auditoria.
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SER CALIDAD S.A.C. 3. Programa de auditorias

Mes ejecutado
Permite registrar el mes en que finalmente fue ejecutada.

Fecha de inicio

Permite definir cudndo comienza la auditoria.

Fecha de finalizacion
Permite establecer cuando finalizara.

Duracion
Permite registrar la duracién prevista o ejecutada.

3.5. Planificaciéon por procesos
Dentro de la auditoria se encuentra la pestafia Planificacion.

Esta seccién permite organizar con mayor detalle qué procesos o funciones seran revisados y quiénes
participaran.

Planificacion Validacion y version Acciones No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio Documentos

Proceso/Funcién Fecha de auditoria Departamento Responsable Auditores Observaciones

Agregar una linea

La tabla permite registrar:
* Proceso/Funcion
» Fecha de auditoria
* Departamento
* Responsable
» Auditores
* Observaciones

Para agregar una planificacion:
1. Selecciona Agregar una linea .
Registra el proceso o funcién que sera auditado.
Define la fecha.
Selecciona el departamento.
Identifica al responsable.
Selecciona al auditor o auditores.

N o o bk~ DN

Registra observaciones cuando sea necesario.
8. Guarda la informacion.

Esta planificacion permite saber con anticipacion qué se auditara, cuando y quién participara.

3.6. Validacion y version del Programa
El Programa de auditorias utiliza el siguiente flujo:

En elaboracion — En revision - En validacién - Validado Para iniciar el proceso de aprobacion se
utiliza Enviar a Revisar.
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SER CALIDAD S.A.C. 3. Programa de auditorias

También se encuentra disponible Validacion rapida cuando corresponda utilizar este mecanismo.

En elaboracion
El programa se encuentra en preparacion y puede modificarse.

En revision
El documento esta siendo revisado.

En validacién
El programa se encuentra pendiente de aprobacion.

Validado
Indica que el Programa de auditorias se encuentra aprobado.

&2 Auditorias  Programa de auditorfas  Plan de Auditorfas  Informe de auditorla  Reportes

Programa de auditorias P - Acciones No conformidades  (3z Objetivos Solicitudes de cambio
[ Huevo | B e o A & & O B Planes de auditoria [l Versiones antiquas &) £ n) @9 &8s
ACILELL RN TEW  Volver Obsoleto | \‘ En revision En validacién Validado

El programa debe alcanzar el estado Validado para considerarse aprobado dentro del Sistema de Gestion.

La opcion Volver Obsoleto puede utilizarse cuando el programa deja de estar vigente o ha sido
reemplazado por una nueva version.
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