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SER CALIDAD S.A.C.

4. Plan de Auditorias

El Plan de Auditorias permite gestionar de manera individual cada auditoria incluida dentro del programa.

Mientras el programa ofrece una vision general de todas las auditorias previstas, el plan desarrolla el detalle

especifico de una auditoria.
Al ingresar a esta seccion, el sistema muestra informacion como:
+ Actividad
* Auditor
e Lugar de auditoria
* Mes
* Fechade inicio
* Fecha de finalizacién
* Duracion
* Tipo
» Estado
» Fecha de creacion

i Auditorias Programa de auditorfas  Plan de Auditorias

Informe de auditorfa  Reportes

m Plan de auditorfas
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Actividad Auditor Lugar de auditoria Mes Fecha de inicio

Auditorfa interna del Sistema integrado de Gestion Claudia Rodriguez Tapia Remoto Diciembre  29/12/2025 09:00:00

Auditorfa externa para Certificacién Febrero 13/02/2026 09:00:00

4.1. Creacion del Plan de Auditoria
Para crear un nuevo plan:

1. Ingresa a Plan de Auditorias .
Selecciona Nuevo .
Registra el Cadigo .
Registra la Actividad .
Selecciona al Auditor .
Registra el Equipo , cuando corresponda.
Relaciona el Programa .
Selecciona el Procedimiento .
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Define el Tipo .
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Registra el Lugar de auditoria .
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Selecciona al Responsable .
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Define el Alcance .
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Registra los Objetivos .
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»

Define el mes y las fechas de ejecucion.

[EEN
ol

Completa la pestafia Planificacién .

H
o

Completa Validacion y version .

17.

Guarda la informacion.

Fecha de finalizacion Duracién Tipo Estado Fecha de creacién

30/12/2025 18:00:00 33:00 Externa  Enviado 27/10/2025 00:14:50

16/02/2026 17:00:00 80:00 Externa  Enviado 27/10/2025 00:16:05
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SER CALIDAD S.A.C. 4. Plan de Auditorias
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Enviar a Revisar Volver Obsoleto En elaboracién | » En revision En validacion Validado Enviado Finalizado

03/09/2026 12:01:50

00:00

1 Objetivos |

4.2. Informacién del Plan de Auditoria
Caodigo
Permite identificar el plan mediante una referencia.

Actividad
Corresponde al nombre de la auditoria que sera realizada.

Auditor
Identifica al auditor principal.

Equipo
Permite registrar a los integrantes que participaran en la auditoria, cuando corresponda.

Programa
Permite relacionar el plan con el Programa de auditorias del cual forma parte.

Procedimiento

Permite asociar el procedimiento correspondiente.

Tipo
Permite clasificar la auditoria segun las alternativas disponibles.

Lugar de auditoria
Permite indicar déonde seréa desarrollada.

Responsable
Identifica a la persona encargada de coordinar la auditoria dentro de la organizacion.

Alcance
Permite establecer claramente los limites de la auditoria.
Puede incluir:

* Procesos.

* Departamentos.
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SER CALIDAD S.A.C. 4. Plan de Auditorias

» Sedes.

Actividades.

Servicios.

* Requisitos normativos.

Objetivos
Permite definir el propdésito de la auditoria.

4.3. Fechas de la auditoria

Mes programado
Indica el mes inicialmente previsto.

Mes ejecutado
Permite registrar el mes en que la auditoria se realiz6 realmente.

Fecha de inicio
Define la fecha y hora de inicio.

Fecha de finalizaciéon

Define la fecha y hora de término.

Duracion

Muestra o permite registrar el tiempo correspondiente a la auditoria.

4.4. Planificacion de la auditoria

La pestafia Planificacion permite dividir la auditoria segun los procesos o funciones que seran revisados.

Validacion y version Acciones No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio Documentos

Proceso/Funcién Fecha de auditoria Departamento Responsable Auditores Observaciones

AErEEar una linea

Para cada linea se puede registrar:
* Proceso/Funcion.
* Fecha de auditoria.
* Departamento.
* Responsable.
* Auditores.
* Observaciones.

Esta seccion funciona como la agenda detallada de la auditoria.

Por ejemplo:

Proceso/Funcién Responsable Auditor
Gerencia General 10/09/2026 Gerente General Auditor principal
Gestion SIG 10/09/2026 Responsable SIG Auditor principal
Proyectos 11/09/2026 Responsable de Proyectos Equipo auditor
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4.5. Validacion y ejecucion
El Plan de Auditoria utiliza el siguiente flujo:

En elaboracion — En revision — En validaciéon - Validado - Enviado - Finalizado

Plan de auditorias i Informes de auditoria = - Objetivos No conformidades »* Acciones Solicitudes de cambio Documentos
| Nuevo | Riandeauditorias. = & B Versiones antiquas sl 9 ®) @5 8 @0
@ ACIGELLLECLIL N Volver Obsoleto | ‘ En elaboracién | ) En revisién En validacién Validado Enviado Finalizado

En elaboracion
El plan se encuentra en preparacion.

En revision
La informacién esta siendo revisada.

En validacion
Se encuentra pendiente de aprobacion.

Validado
El plan ha sido aprobado.

Enviado
Indica que el plan ha sido comunicado o enviado para su ejecucion.

Finalizado
Indica que la auditoria relacionada con el plan ha concluido.
Antes de continuar con la ejecucion, verifica que estén completos:
* Auditor.
« Equipo auditor.
+ Alcance.
* Obijetivos.
* Fechas.
* Procesos a auditar.
* Responsables.
* Planificacion.
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