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SER CALIDAD S.A.C. 2. Secuencia recomendada de uso

Para gestionar correctamente las capacitaciones se recomienda seguir esta secuencia:
1. Programa Anual de Capacitaciones Planificar las capacitaciones previstas.

I 2. Validacion del programa Revisar y aprobar la programacion.

1 3. Plan de Capacitaciéon Gestionar individualmente cada capacitacion programada.

I 4. Participantes y evaluaciones Definir quiénes participardn y qué mecanismos de evaluacion seran
utilizados.

1 5. Inicio Dar inicio a la capacitacion.

I 6. Notificacion Comunicar la actividad a los participantes.

I 7. Ejecucion y evaluacion Registrar asistencia, notas y resultados.

I 8. Finalizacidn Cerrar la capacitacion cuando toda la informacion esté completa.

I 9. Reportes y certificados Generar las evidencias correspondientes.
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