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SER CALIDAD S.A.C. 1. Introduccion al médulo

El modulo Contexto de la Organizacidn permite registrar y analizar informacion relacionada con el entorno
interno y externo de la empresa.

Su finalidad es centralizar informacion que ayuda a comprender:
+ La situacién actual de la organizacion.
» Los factores internos y externos que pueden influir en sus resultados.
+ Las partes interesadas y sus requisitos.
» Los riesgos y oportunidades relacionados.
 Las politicas de la organizacion.
+ Las estrategias derivadas de los andlisis realizados.

Dentro del mddulo se encuentran herramientas como:
+ Contexto interno.
« Analisis de Porter.
* Analisis FODA.
* FODA Cruzado.
« Andlisis PESTEL/AMOFHIT.
* Matriz de partes interesadas.
+ Politicas.
* Reportes.
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