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SER CALIDAD S.A.C. 2. Secuencia recomendada de uso

Cuando el mddulo se utilice por primera vez, se recomienda seguir esta secuencia:

1. Contexto interno Registrar informacion general de la organizacion.

| 2. Factores Analizar las condiciones internas y externas utilizando las herramientas que correspondan.
| 3. Partes interesadas Identificar a las personas, organizaciones o grupos relevantes y sus requisitos.

| 4. Riesgos y oportunidades Relacionar los factores identificados con situaciones que puedan afectar al
Sistema de Gestion.

| 5. Estrategias y acciones Definir acciones cuando los resultados del andlisis lo requieran.
I 6. Validacion Completar el flujo documental hasta alcanzar el estado Validado.

| 7. Reportes Generar los documentos correspondientes.
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