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SER CALIDAD S.A.C. 4. Contexto interno

La seccion Contexto Interno permite registrar la informacion general que describe a la organizacion, su
propdsito, alcance, valores, actividades y principales productos o servicios.

Esta informacion sirve como base para comprender como funciona la organizacion y definir el contexto sobre
el cual se desarrolla el Sistema de Gestion.

Contexto Contexto de la organizacion Factores Partes interesadas  Politicas  Reportes

ontexto Interno % Q

Para registrar un nuevo Contexto Interno:

1. Ingresa a Contexto de la organizacion .

Selecciona Nuevo .

Completa la informacion de la pestafia General .

Agrega los valores y actividades que correspondan.

Completa las demas pestafias relacionadas cuando sea necesario.
Guarda la informacion.

N o o bk~ DN

Continda posteriormente con el flujo de revision y validacion.

£ Contexto Contexto de la organizacién ~ Factores ~ Partes interesadas  Politicas  Reportes
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Vision

Alcance del sistema de
gestion

Descripcién
Valores P

Agregar una linea

Mientras el registro se encuentre en estado En elaboracién, los campos habilitados pueden modificarse
directamente seleccionando la informacion que se desea actualizar.

4.1. Introduccion
El campo Introduccién permite registrar una breve descripcion general de la organizacién y de su contexto.
Puede incluir informacién como:

* Actividad principal de la empresa.

« Sector en el que opera.

 Caracteristicas generales de la organizacion.
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SER CALIDAD S.A.C. 4. Contexto interno

» Mercados o tipos de clientes atendidos.
 Informacion relevante para comprender el funcionamiento de la empresa.

Ejemplo:

La organizacion brinda servicios de consultoria y desarrollo de soluciones tecnolégicas orientadas a la
mejora y digitalizacion de procesos empresariales.

La introduccion debe ser breve y permitir que una persona que no conozca la empresa comprenda
rapidamente a qué se dedica.

4.2. Mision
El campo Misién permite registrar la razon de ser de la organizacion.
Debe describir de manera clara:

* Qué hace la organizacion.

« A quién dirige sus productos o servicios.

¢ Qué valor busca proporcionar.

Ejemplo:

Brindar soluciones que contribuyan a mejorar la gestion y eficiencia de nuestros clientes mediante
servicios especializados y herramientas tecnolégicas.

Contexto Interno

Nuevo &% a9

- Objetivos No conformidades (s Acciones Solicitudes de cambio Documentos
‘ Nuevo W@ Versiones antiquas [l ®, (£ &3 B

Procedimiento
General Validacion y version No conformidades Objetivos Acciones Solicitudes de cambio Documentos

Introduccién

(T v
! Misién |
v '

4.3. Vision

El campo Visién permite registrar la situacidn que la organizacion desea alcanzar en el futuro.
Debe expresar una direccion o aspiracion de mediano o largo plazo.

Ejemplo:

Ser una organizacion reconocida por brindar soluciones innovadoras, confiables y orientadas a la mejora
continua de nuestros clientes.
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SER CALIDAD S.A.C. 4. Contexto interno

General  Validaciényversion  No conformidades ~ Objetivos  Acciones  Solicitudes de cambio  Documentos
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4.4. Alcance del Sistema de Gestidn

El campo Alcance del sistema de gestion permite definir las actividades, productos, servicios, procesos o
ubicaciones que se encuentran comprendidos dentro del Sistema de Gestion.

General  Validaciényversion  Noconformidades  Objetivos  Acciones  Solicitudes de cambio  Documentos
Introduccién

Misién

Visién

| Alcance del sistema de |

| gestién i
Valores Descripcion
Agregar una linea
Politica

Productos y servicios

Actividades Nombre Descripcién

Agregar una linea

El alcance debe indicar de manera clara qué actividades de la organizacion se encuentran incluidas.
Puede considerar:

* Productos y servicios.

* Procesos.

+ Sedes o ubicaciones.

+ Actividades desarrolladas.

 Limites definidos para el Sistema de Gestion.

Ejemplo:
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Disefio, implementacion y soporte de soluciones tecnolégicas, asi como servicios de consultoria para la
implementacion y digitalizacion de sistemas de gestion.

El alcance debe corresponder con las actividades que realmente desarrolla la organizacion.

4 5. Valores

La seccion Valores permite registrar los principios que orientan el comportamiento y las decisiones de la
organizacion.

General Validacién y version No conformidades Objetivos Acciones Solicitudes de cambio Documentos
Introduccién
Misién
Visién
Alcance del sistema de

4 Descripcion
Valores P

Agregar una linea

Politica

Productos y servicios

Actividades Nombre Descripcién

Agregar una linea

Para agregar un valor:
1. Selecciona Agregar unalinea.
2. Registra el valor correspondiente.
3. Completa su Descripcién .
4. Repite el procedimiento para los demas valores.

La descripcion debe explicar brevemente qué representa ese valor para la organizacion.

Ejemplo
Valor Descripcion
Integridad Actuar de manera ética, responsable y transparente.
., Promover nuevas ideas y soluciones que mejoren nuestros
Innovacion .
Servicios.
. Cumplir responsablemente los acuerdos asumidos con

Compromiso

clientes y demas partes interesadas.

Buscar permanentemente oportunidades para optimizar

Mejora continua
nuestros procesos y resultados.

4.6. Politica

El campo Politica permite registrar o relacionar la politica aplicable al Sistema de Gestion.
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La informacion debera corresponder con la politica vigente de la organizacion.

Cuando la empresa gestione diferentes sistemas o normas, la politica podra integrar los compromisos que
correspondan al alcance definido.

4.7. Productos y servicios

El campo Productos y servicios permite describir los principales productos o servicios que ofrece la
organizacion.

General Validacién y versién No conformidades Objetivos Acciones Solicitudes de cambio Documentos
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Se recomienda registrar Unicamente las lineas principales de negocio.
Ejemplo:

+ Consultoria para implementacion de sistemas de gestion.

« Desarrollo e implementacién de ERP.

» Desarrollo de aplicaciones.

« Desarrollo de paginas web.

 Digitalizacion de procesos y sistemas de gestion.
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La informacion registrada debe guardar relacion con el alcance del Sistema de Gestion.

4.8. Actividades
La seccion Actividades permite registrar las principales actividades que desarrolla la organizacion.

General  Validaciényversion  No conformidades ~ Objetivos  Acciones  Solicitudes de cambio  Documentos

Introduccién

Misién

Vision

Alcance del sistema de

gestion

Descripcién
Valores P

Agregar una linea

Politica

Productos y servicios

Nombre Descripcion

Agregar una linea

Los campos disponibles son:
* Nombre: identifica la actividad.

» Descripcién: explica brevemente en qué consiste.

Para agregar una actividad:
1. Selecciona Agregar unalinea.
2. Ingresa el Nombre .
3. Registra la Descripcién .
4. Repite el procedimiento para las demas actividades.

Ejemplo
Nombre Descripcion
Consultoria Implementacién y acompafiamiento de Sistemas de Gestion.

Disefio y desarrollo de soluciones tecnoldgicas segun los

Desarrollo de software 7 .
requerimientos del cliente.

Configuracion y puesta en marcha de soluciones ERP para

Implementacién ERP . .
la gestion empresarial.

Atencién de incidencias y requerimientos relacionados con

Soporte . .
las soluciones implementadas.

Las actividades registradas deben representar las operaciones principales de la organizacion sin llegar al
nivel de detalle de un procedimiento.
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4.9. Validacién y version

La pestafia Validacion y versién permite registrar a las personas responsables de participar en la
elaboracion, revision y validacion de la informacién del Contexto de la organizacion .
Para completar el proceso:

1. Registra a los responsables correspondientes en cada etapa.

2. Utiliza Agregar linea para seleccionar a los usuarios responsables.

ELABORACION

Usuario Efectuado Fecha

REVISION

Usuario Efectuado Fecha

VALIDACION

Usuario Efectuado Fecha

3. Guarda la informacion registrada.

4. Selecciona Enviar a Revisar para continuar con el flujo de aprobacion.

Volver Obsoleto En elaboracién En revision En validacién Validado

5. Continda con las etapas de revision y validacion hasta que el registro alcance el estado Validado.

| Volver Obsoleto En elaboracién % En revisién > En validacion Validado

m Volver Obsoleto En elaboracion En revision En validacion > Validado

Importante: el proceso no debe quedar Gnicamente en elaboracién o revision. Para considerar el registro
formalmente aprobado dentro del sistema, este debe llegar al estado Validado.
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