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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

La seccion Factores contiene diferentes herramientas para analizar las condiciones internas y externas que
pueden afectar a la organizacion.

# Contexto Contexto dela organizacion Factores Partes interesadas Politicas Reportes

r
m Contexto Interno & {_Andlisis de Porter
f

1
/]n F 4 L~

Entre las herramientas disponibles se encuentran:
* Andlisis de Porter.
+ Anaélisis FODA.
« Andlisis PESTEL/AMOFHIT.

No es obligatorio utilizar todas. Cada organizacién podrd seleccionar las herramientas que resulten
necesarias.

5.1. Analisis de Porter

El Andlisis de Porter permite evaluar las condiciones del microentorno que pueden influir en la
organizacion. Para ello, se analizan cinco fuerzas relacionadas con clientes, proveedores, competidores y
productos o servicios sustitutos.

El sistema permite registrar una explicacion para cada fuerza y asignar una puntuacién de acuerdo con el
nivel de control que tiene la organizacion sobre ella.

Contexto Contexto de la organizacion ~ Factores  Partes interesadas  Polfticas  Reportes

= . Objetivos No conformidades | (¢ Acciones Solicitudes de cambio Documentos
Nuevo | pHoes a5 @ Versiones antiquas  [shil 5 @ &5 83 Bk
Cédigo
Nombre

Procedimiento

General Validacion y version No conformidades Objetivos Acciones Solicitudes de cambio Documentos

Informacién adicional

FUERZAS DE PORTER - ANALISIS DE MICRO-ENTORNO

Fuerza de Porter Andlisis Puntuacién

Poder de negociacién de los clientes o compradores 1 (se controla totalmente) &
Poder de negociacién de los proveedores o vendedores 1 (se controla totalmente) @
Amenaza de nuevos competidores entrantes 1 (se controla totalmente) jof
‘Amenaza de productos sustitutos 1 (se controla totalmente) jof
Rivalidad entre los competidores 1 (se controla totalmente) &

Agregar una linea

5.1.1. Creacién del analisis
Para registrar un nuevo Analisis de Porter:

1. Ingresa a Factores .
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

Selecciona Andlisis de Porter .

w

Selecciona Nuevo .

Completa los datos generales.

Analiza cada una de las Fuerzas de Porter.
Registra una descripcion en el campo Analisis .
Selecciona la Puntuacion correspondiente.

Completa las pestafias relacionadas cuando corresponda.

© © N o g &

Guarda la informacion.
10. Continta con el flujo de revisién y validacion.

Mientras el documento permanezca en estado En elaboracion, los campos habilitados pueden modificarse
directamente.

5.1.2. Informacién general

En la parte superior del registro se encuentran los siguientes campos:
Caddigo

Permite identificar el Analisis de Porter dentro del sistema.

Nombre

Permite asignar una denominacion al analisis.
Ejemplo:

Andlisis de Porter 2026

Procedimiento
Permite relacionar el andlisis con un procedimiento del Sistema de Gestion, cuando corresponda.
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5.1.3. Fuerzas de Porter
En la seccion Fuerzas de Porter - Analisis de Micro-entorno se registran y evallan las siguientes fuerzas:
1. Poder de negociacion de los clientes o compradores
2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores
3. Amenaza de nuevos competidores entrantes
4. Amenaza de productos sustitutos
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

5. Rivalidad entre los competidores

I FUERZAS DE PORTER - ANALISIS DE MICRO-ENTORNDI

Fuerza de Porter Andlisis Puntuacién

Poder de negociacion de los clientes o compradores 1 (se controla totalmente)
Poder de negociacién de los proveedores o vendedores 1 (se controla totalmente)
Amenaza de nuevos competidores entrantes 1 (se controla totalmente)

Amenaza de productos sustitutos 1 (se controla totalmente)

G B & =2 &

Rivalidad entre los competidores 1 (se controla totalmente)

Agregar una linea

Para cada fuerza se encuentran disponibles los campos:
* Fuerza de Porter
« Analisis
¢ Puntuacién

5.1.4. Andlisis de las fuerzas
El campo Anélisis permite describir la situacion actual de la organizacion respecto de cada Fuerza de

Porter.

La informacion registrada debe explicar brevemente por qué esa fuerza representa un mayor o0 menor nivel
de influencia para la organizacion.

Poder de negociacion de los clientes o compradores
Permite analizar la capacidad que tienen los clientes para influir en aspectos como:
* Precio.
» Condiciones del servicio.
* Plazos.
» Calidad.
* Requisitos adicionales.
+ Eleccion entre diferentes proveedores.

Poder de negociacion de los proveedores o vendedores
Permite analizar la capacidad de los proveedores para influir sobre la organizacion.
Puede considerar:

« Cantidad de proveedores disponibles.

» Dependencia de proveedores especificos.

* Precios.

» Condiciones comerciales.

+ Disponibilidad de productos o servicios.

» Posibilidad de reemplazar al proveedor.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Permite analizar la facilidad con la que nuevas empresas pueden ingresar al mercado y competir con la
organizacion.

Puede considerar:
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

» Barreras de entrada.
 Inversion necesaria.
» Experiencia requerida.
« Tecnologia.
 Diferenciacion.

» Posicionamiento de las empresas existentes.

Amenaza de productos sustitutos

Permite analizar la existencia de productos, servicios o soluciones diferentes que puedan satisfacer la
misma necesidad del cliente.

Puede considerar:
+ Alternativas disponibles.
» Precio de los sustitutos.
+ Facilidad de cambio.
* Nuevas tecnologias.

« Cambios en las preferencias de los clientes.

Rivalidad entre los competidores
Permite analizar el nivel de competencia existente en el mercado.
Puede considerar:

* Numero de competidores.

+ Diferenciacion entre servicios.

« Competencia en precios.

« Posicionamiento.

* Innovacion.

» Crecimiento del mercado.

El andlisis debe describir la situacion real de la organizacion y servir como sustento para la puntuacion
seleccionada.

5.1.5. Puntuacion

El campo Puntuacién permite valorar cada Fuerza de Porter de acuerdo con el nivel de control que tiene la
organizacion sobre la situacién analizada.

I FUERZAS DE PORTER - ANALISIS DE MICRO-ENTORNO I

Fuerza de Porter Andlisis Puntuacion

Poder de negociacién de los clientes o compradores 1 (se controla totalmente) M

Poder de negociacién de los proveedores o vendedores

1 (se controla totalmente)
Amenaza de nuevos competidores entrantes

2 (se controla ptimamente)

Amenaza de productos sustitutos
B (se controla medianamente)

Rivalidad entre los competidores 4 (se controla escasamente)

Agregar una linea 5 (no se tiene control)

La escala disponible es:
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

Puntuacion Interpretacion

1 Se controla totalmente

2 Se controla 6ptimamente

3 Se controla medianamente
4 Se controla escasamente
5 No se tiene control

Interpretacién de la escala

1 - Se controla totalmente La organizacion cuenta con un alto nivel de control sobre la situacion y dispone
de condiciones favorables para gestionarla.

2 - Se controla 6ptimamente La organizacién mantiene un buen nivel de control, aunque pueden existir
algunos factores externos que deban mantenerse bajo seguimiento.

3 - Se controla medianamente La organizacion tiene un control parcial y existen factores que pueden
afectar su capacidad de respuesta.

4 - Se controla escasamente La organizacion dispone de pocas posibilidades de controlar la situacion y
debe realizar un seguimiento mas cercano.

5 - No se tiene control La situacion depende principalmente de factores externos sobre los cuales la
organizacion tiene poca o ninguna capacidad de intervencion.

La puntuacion debe guardar relacion con el analisis registrado. A mayor puntuacion, menor es el nivel de
control de la organizacion sobre la fuerza evaluada.

5.2. Analisis FODA

El Andlisis FODA permite identificar y evaluar los factores internos y externos que pueden influir en el
desempefio de la organizacién y en su Sistema de Gestion.

El analisis se encuentra dividido en:
» Factores internos: Fortalezas y Debilidades.
» Factores externos: Oportunidades y Amenazas.

Cada factor puede ser evaluado mediante un peso y una calificacién, permitiendo obtener
automaticamente una calificacion ponderada.
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

i Contexto Contexto de la organizacion Factores Partes interesadas  Politicas  Reportes

Analisis FODA|

— " Objetives No conformidades » Acciones Oportunidades Riesgos Solicitudes de cambio Documentos
| Nuevo | RrasrOAL B Versiones antiquas | [shl © @V @ = R &8s ER

\ATEREEINESTE A Volver Obsoleto Enrevision  Envalidacién  Validado
Cédigo
Nombre
INFORMACION
Factores Internos ~ Factores Externos | Validaciony Version ~ No conformidades ~ Objetivos ~ Acciones  Riesgos y oportunidades  Solicitudes de cambio  Documentos

La sumateria de fortalezas y debilidades debe sumar 1.0

FORTALEZA

Descripcién Peso Calificacién Ponderada Rel. al cambio climatico Norma Relacionada

Agregar una linea

5.2.1. Creacion del Analisis FODA

Para registrar un nuevo andlisis:
1. Ingresa a Factores .
Selecciona Analisis FODA .
Selecciona Nuevo .
Completa los datos generales.
Registra los factores internos.
Registra los factores externos.
Relaciona objetivos, riesgos u oportunidades cuando corresponda.
Guarda la informacion.

© 0 N o g bk wDN

Continda con el flujo de revision y validacion.

Mientras el andlisis se encuentre en estado En elaboracién, los campos habilitados pueden modificarse
directamente.

5.2.2. Informacién general

En la parte superior del registro se encuentran los siguientes campos:
Cadigo

Permite identificar el Andlisis FODA dentro del sistema.

Nombre

Permite asignar una denominacion al analisis.

Ejemplo:

Analisis FODA 2026

Procedimiento
Permite relacionar el analisis con un procedimiento del Sistema de Gestién, cuando corresponda.
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

Analisis FODA — . . Objetivos No conformidades » Acciones Oportunidades Riesgos Solicitudes de cambio Documentos
| Nuevo | Ll "o & O i Versiones antiquas  [shil § ® 4 (3 & & g & ; B33
@ ACILEELLYCLEN  Volver Obsoleto ‘ En elaboracién \\ En revisién En validacién Validado
I codigo I
I Nombre I

5.3. Factores internos

La pestafia Factores Internos permite registrar las Fortalezas y Debilidades de la organizacion.

‘ N Andlisis FODA
HEVO | Nuevo % [+ Il

INFORMACION
Factores Externos Validacién y Version Neo conformidades Objetivos Acciones Riesgos y oportunidades Solicitudes de cambio Documentos

— . . Objetivos No conformidades # Acciones Oportunidades Riesgos Solicitudes de cambio Documentos
B Versiones antiguas |l 5 ®@ ° 4 0 & oF & 0 e & 0 & 0

La sumatoria de fortalezas y debilidades debe sumar 1.0

Descripcién Peso Calificacién Ponderada Rel. al cambio climatico Norma Relacionada

Agregar una linea

DEBILIDADES

Descripcién Peso Calificacio... Rel.a.. Norma Relacionada

Agregar una linea

Los factores internos corresponden a condiciones propias de la organizacion sobre las cuales existe
capacidad de gestion o influencia.

Fortalezas

Son caracteristicas internas favorables que contribuyen al cumplimiento de los objetivos o mejoran el
desempefio de la organizacion.

Debilidades

Son caracteristicas internas que pueden limitar el desempefio, generar dificultades o afectar el cumplimiento
de los objetivos.

Importante: la suma de los pesos asignados a las fortalezas y debilidades debe ser igual a 1.0.

El sistema muestra el peso acumulado y el peso restante para facilitar el control de esta condicion.

5.3.1. Registro de una Fortaleza
Para registrar una fortaleza:

1. Ubica la seccion Fortaleza .
2. Selecciona Agregar una linea.
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

INFORMACION

Factores Internos Factores Externos Validacién y Version No conformidades Objetivos Acciones Riesgos y oportunidades Solicitudes de cambio Documentos

La sumatoria de fortalezas y debilidades debe sumar 1.0

FORTALEZA

Descripcién Peso Calificacién Ponderada Rel. al cambio climatico Norma Relacionada

Agregar una linea
—_—

Completa la Descripcién .

Registra el Peso .

Selecciona la Calificaciéon .

Indica si se encuentra relacionada con el cambio climatico, cuando corresponda.
Selecciona la Norma Relacionada , cuando aplique.

Relaciona objetivos, riesgos u oportunidades si corresponde.

N o o bk~ w0 NP

Selecciona Guardar y cerrar .

Crear Fortalezas X

0,00

0,00

Advertencia! La suma de los pesos no
puede sobrepasar 1.0.

Peso Restante: 1,00

Peso Total: 0,00

Calificacién f Objetivos |
4 Fortaleza Mayor
3 Fortaleza Menor
2 Debilidad Mayor
1 Debilidad Menor

Calificar entre 1y 4

5.3.2. Descripcién
El campo Descripcidon permite registrar claramente el factor identificado.

La descripcién debe indicar una condicion concreta de la organizacion.

Ejemplos de fortalezas
* Personal con experiencia en los servicios ofrecidos.
* Uso de herramientas tecnolégicas para la gestion de procesos.
« Capacidad de atencién remota a clientes.
+ Sistema de Gestion implementado.
 Alto nivel de especializacion técnica.
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

Evita registrar conceptos demasiado generales como:
“Buen personal” Es preferible indicar:

“Personal con experienciay formacion especializada en los servicios brindados por la organizacién.”

5.3.3. Peso

El campo Peso permite establecer la importancia relativa del factor dentro del analisis.
Los pesos se distribuyen entre las fortalezas y debilidades hasta alcanzar un total de:
1.0 El sistema muestra automaticamente:

» Peso restante: cantidad que todavia puede asignarse.
» Peso total: suma de los pesos registrados.

Ejemplo

Si se registran cuatro factores internos:

Fortaleza 1 0.30
Fortaleza 2 0.20
Debilidad 1 0.25
Debilidad 2 0.25
Total 1.00

La suma de los pesos no puede sobrepasar 1.0.

5.3.4. Calificacion

La Calificacion permite identificar la condicion del factor interno mediante una escala de 1 a 4.

La escala disponible es:

Calificacion Interpretacién

4 Fortaleza Mayor
3 Fortaleza Menor
2 Debilidad Mayor
1 Debilidad Menor

Para una fortaleza se utilizaran las calificaciones:
e 4 - Fortaleza Mayor
* 3 - Fortaleza Menor
Para una debilidad se utilizaran:
» 2 - Debilidad Mayor
* 1 - Debilidad Menor

La calificaciéon debe seleccionarse de acuerdo con la relevancia del factor identificado.
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

5.3.5. Calificaciéon ponderada

El campo Calificacion Ponderada se calcula automaticamente utilizando el peso y la calificacion
registrados.

El usuario no necesita completar manualmente este valor.
El calculo permite determinar la importancia del factor considerando tanto su peso como su calificacion.

Peso x Calificaciéon = Calificacion Ponderada

Ejemplo
Peso: 0.20 Calificacion: 4 - Fortaleza Mayor Calificacién ponderada: 0.80

5.3.6. Relacién con el cambio climatico

El campo Rel. al cambio climatico permite identificar si el factor analizado se encuentra relacionado con el
cambio climatico.

Crear Fortalezas
Descripcion

Peso 0,00
Calificacién

Calificacion Ponderada 0,00

I Rel. al cambio climatico I

Morma Relacionada

Advertencia! La suma de los pesos no
puede sobrepasar 1.0.

Peso Restante: 1,00

Peso Total: 0,00

Calificacion Objetivos Riesgos Opertunidades

4 Fortaleza Mayor
3 Fortaleza Menor
2 Debilidad Mayor
1 Debilidad Menor

Calificar entre Ty 4

o

Marca la casilla cuando la fortaleza o debilidad tenga relacién con situaciones como:
+ Variaciones climaticas.
+ Eventos climaticos extremos.
 Disponibilidad de recursos.
» Consumo energético.
 Disponibilidad de agua.
+ Afectacion de infraestructura.
« Cambios regulatorios relacionados con el clima.
« Adaptacion o resiliencia frente al cambio climético.

Si el factor no guarda relacion con el cambio climatico, la casilla se mantiene desmarcada.
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

5.3.7. Norma Relacionada

El campo Norma Relacionada permite indicar la norma del Sistema de Gestion con la cual se encuentra
relacionado el factor.

Utiliza este campo cuando sea necesario identificar la relacion del factor con una norma especifica
implementada por la organizacion.

5.3.8. Objetivos

La pestafia Objetivos permite relacionar el factor con objetivos del Sistema de Gestion.

Utiliza esta opcidén cuando una fortaleza o debilidad tenga influencia directa sobre el cumplimiento de un
objetivo.

5.3.9. Riesgos

La pestafia Riesgos permite relacionar el factor identificado con riesgos previamente registrados o generar
la relacion correspondiente.

Esta relacion resulta especialmente Util cuando una debilidad pueda generar consecuencias negativas para
la organizacion.

Ejemplo
Debilidad: Dependencia de un Unico proveedor tecnoldgico.

Riesgo relacionado: Interrupcién del servicio por indisponibilidad del proveedor.

5.3.10. Oportunidades

La pestafia Oportunidades permite relacionar el factor con oportunidades identificadas dentro del Sistema
de Gestion.

Esta opcién puede utilizarse cuando una fortaleza permita aprovechar una condicion favorable.

Ejemplo
Fortaleza: Personal especializado en herramientas digitales.

Oportunidad relacionada: Desarrollo de nuevos servicios digitales.

5.3.11. Registro de Debilidades

El registro de una Debilidad se realiza utilizando la misma estructura.
Para agregar una:
1. Ubica la seccion Debilidad .
Selecciona Agregar una linea .
Registra la descripcion.
Define el peso.
Selecciona la calificacion.
Indica su relacion con el cambio climatico cuando corresponda.
Selecciona la norma relacionada, cuando aplique.
Relaciona objetivos, riesgos u oportunidades.

© ©o N o bk DN

Guarda el registro.

Para las debilidades se utilizan las calificaciones:
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

» 2 - Debilidad Mayor
» 1 - Debilidad Menor

5.4. Factores externos

La pestafia Factores Externos permite registrar las Oportunidades y Amenazas provenientes del entorno
de la organizacion.

INFORMACION

Factores Internos , Factores Externos v Validacion y Version No conformidades Objetivos Acciones Riesgos y oportunidades Solicitudes de cambio Documentos

( '
| OPORTUNIDADES |

Descripcion Peso Calificacié... Rel.a.. Norma Relacionada

Agregar una linea

| AMENAZAS ;

Descripcion Peso Calificacié... Rel.a.. Norma Relacionada

Agregar una linea

Oportunidades
Son condiciones externas favorables que pueden ser aprovechadas por la organizacion.
Ejemplos:

« Crecimiento de la demanda.

* Nuevas tecnologias disponibles.

* Nuevos mercados.

 Incentivos o programas empresariales.

« Cambios normativos favorables.

Amenazas
Son condiciones externas que pueden afectar negativamente el desempefio de la organizacion.
Ejemplos:

* Incremento de la competencia.

« Cambios regulatorios.

* Incremento de costos.

» Dependencia de proveedores externos.

« Eventos climéaticos extremos.

» Cambios en las necesidades de los clientes.

Para registrar un factor externo:
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

Ingresa a Factores Externos .

Ubica la seccion correspondiente a oportunidad o amenaza.
Selecciona Agregar una linea .

Registra la descripcion.

Completa el peso y la calificacion.

Registra la informacion adicional disponible.

Relaciona riesgos u oportunidades cuando corresponda.

© N o 0k~ w NP

Guarda el registro.

Los pesos de los factores externos deben distribuirse respetando el total establecido por el sistema para
el andlisis.

5.5. FODA Cruzado

El FODA Cruzado permite definir estrategias combinando las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas previamente identificadas.

£ Contexto Contextode laorganizacién Factores Partes interesadas  Politicas  Reportes

=3
Analisis FODA — . — > .
AHNBAIE\IZIS a8 B Versiones antiquas | = FODA Cruzado lﬂgmetwns @ ga conformidades (3 g\cmones E gpanumdades 5/ S\Esgos Mas - 272
Volver Obsoleto m En elaboracién En revision En validacién \ Validado

Las estrategias pueden construirse utilizando las siguientes combinaciones:
» Fortalezas + Oportunidades.
* Debilidades + Oportunidades.
* Fortalezas + Amenazas.
* Debilidades + Amenazas.

Para registrar una estrategia:

1. Ingresa al FODA Cruzado .
Selecciona Nuevo .
Ubica la combinacién que deseas trabajar.
Selecciona los factores relacionados.
Registra la estrategia.

Relaciona las acciones necesarias.

N o o bk~ DN

Guarda la informacion.

https://soyisodigital.odoo.com © SER CALIDAD S.A.C. — 03/10/2026 Péagina 15

DOCUMENTO DE USO INTERNO - PROHIBIDA SU REPRODUCCION SIN AUTORIZACION EXPRESA




SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

£ Contexto Contexto de la organizacion ~ Factores Partes interesadas ~ Politicas Reportes

/ ANALISIS FODA - PROYCO... / FODA Cru...
Nuevo & o

AZILELTLICTILEN  Volver Obsoleto 7 En revisién En validacién Validado

‘ Nuevo ‘ = Versiones antiquas il OOme(wos ® (l;lo conformidades EI" éc(\ones E E

INFORMACION GENERAL

Procedimiento
FODA ANALISIS FODA - PROYCON 2025

(
| Estrategias E Validacion y Version No conformidades Objetivos Acciones Solicitudes de cambio

Fortaleza Fuente Oportunidad Fuente Estrategia N° Acci...

Agregar una linea

Debilidad Fuente Oportunidad Fuente Estrategia N° Acci...

Acciones

Cuando una estrategia requiera actividades para su implementacion, utiliza la secciéon Acciones.

Esto permite que la estrategia no quede Unicamente como una declaracion, sino que pueda relacionarse con
actividades concretas.

Crear FO

ORIGEN

Fortaleza Fuente
Oportunidad Fuente

Estrategia

ACCIONES

Nombre Descripcién Fechali... Estado

Agregar una linea

5.6. Analisis PESTEL/AMOFHIT

El Andlisis PESTEL/AMOFHIT permite identificar y evaluar factores internos y externos que pueden influir
en el desempefio de la organizacién y en el Sistema de Gestion.
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

El analisis se divide en dos componentes:
* AMOFHIT: permite analizar factores internos de la organizacion.
* PESTEL: permite analizar factores externos provenientes del entorno.

Cada factor identificado puede describirse considerando su situacion actual, plazo e impacto, facilitando
posteriormente su relacién con objetivos, riesgos, oportunidades y acciones.

Contexto Contexto de la organizacién ~ Factores Partes interesadas Politicas  Reportes

Analisis PESTEL/AM... — - Objetivos Ne conformidades # Acciones Oportunidades Riesgos Solicitudes de cambio Documentos
Nuevo & a9 @ Versiones antiquas  [slil 0 ® 0 @ 0 5/ 0 @ 0 E 0 @ 0

ACIGENT T GEN  Volver Obsoleto \ En revision En validacion Validado
Codigo

Nombre del analisis

Procedimiento

Andlisis personalizado

General AMOFHIT PESTEL Validacién y versién No conformidades Objetivos Acciones Solicitudes de cambio Documentos

5.6.1. Creacion del analisis
Para registrar un nuevo analisis:
1. Ingresa a Factores .
Selecciona Anélisis PESTEL/AMOFHIT .
Selecciona Nuevo .
Completa la informacion general.
Completa la pestafia AMOFHIT para los factores internos.
Completa la pestafia PESTEL para los factores externos.
Relaciona objetivos, riesgos, oportunidades o acciones cuando corresponda.
Guarda la informacion.

© 0 N o bk wDN

Continda con el flujo de revision y validacion.

Mientras el documento se encuentre en estado En elaboracidn, los campos habilitados pueden modificarse
directamente.

5.7. Analisis AMOFHIT

La pestafia AMOFHIT permite analizar factores relacionados con el entorno interno de la organizacion.

El andlisis facilita identificar condiciones internas que pueden favorecer o limitar el desempefio y que
posteriormente pueden originar riesgos, oportunidades, objetivos o acciones.

Contexto Contexto de la organizacion ~ Factores Partes interesadas ~ Politicas  Reportes

Analisis PESTEL/AM... = . Objetivos No conformidades | [ Acciones Oportunidades Riesgos Solicitudes de cambio Documentos
Nuevo £ ao @ \Versiones antiquas  [shl o ® o 74 o & 0 & 0 & 0 @ 0

General AMOFHIT PESTEL Validacion y version No confermidades Objetivos Acciones Solicitudes de cambio Documentos
Tipo Situacién actual Plazo Impacto

Agregar una linea

Los factores AMOFHIT se encuentran relacionados con diferentes componentes internos de la organizacion,
tales como:
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Factores

« Administracién y gerencia

* Marketing y ventas

* Operaciones

* Finanzas

* Recursos humanos

* Informacidon y comunicaciones
» Tecnologia

Para registrar un factor:

1. Ingresa a la pestafia AMOFHIT .
Ubica la categoria correspondiente.
Selecciona Agregar una linea .
Completa la informacion solicitada.

Relaciona riesgos, oportunidades u objetivos cuando corresponda.

© g~ DN

Guarda el registro.

5.7.1. Situacion actual
El campo Situacion actual permite describir la condicion identificada dentro de la organizacion.

La descripcion debe indicar de manera concreta qué esté ocurriendo actualmente.

Ejemplo
Factor: Tecnologia Situacion actual: La organizacion utiliza plataformas digitales para la gestion de sus
principales procesos y almacenamiento de informacion.

La redaccion debe representar la situacion existente y no una actividad futura.

5.7.2. Plazo

El campo Plazo permite identificar el horizonte temporal en el que el factor puede generar efectos o requerir
atencion.

Selecciona el plazo que corresponda de acuerdo con las alternativas disponibles en el sistema.

5.7.3. Impacto
El campo Impacto permite valorar la importancia que tiene el factor para la organizacion.
La valoracion debe realizarse considerando cuanto podria influir la situacion identificada sobre:
* Procesos.
* Objetivos.
» Productos o servicios.
* Recursos.
« Cumplimiento de requisitos.
« Desempefio del Sistema de Gestion.

Utiliza la alternativa de impacto que mejor represente la situacién analizada.
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5.8. Analisis PESTEL

La pestafia PESTEL permite analizar las condiciones externas que pueden afectar a la organizacion.

#2 Contexto Contexto de la organizacién Factores  Partes interesadas  Politicas  Reportes

Anglisis PESTEL/AM... = . Objetivos No conformidades | (z* Acciones Oportunidades Riesgos Solicitudes de cambio Documentos
Nuevo & ao W@ Versiones antiquas sl 9 ® 5 & o & o & o & o @ o

General AMOFHIT PESTEL Validacion y version No conformidades Objetivos Acciones Solicitudes de cambio Documentos
FACTORES POLITICOS

Tipo Situacién actual Plazo Impacto

Agregar una linea

Los factores se encuentran agrupados en las siguientes categorias:
 Politicos
« Econdmicos
* Sociales
» Tecnolodgicos

Ambientales
» Legales

Para cada categoria se pueden registrar uno o varios factores.
Los campos disponibles son:

* Tipo

* Situacion actual

* Plazo

* Impacto

5.8.1. Factores Politicos

Los Factores Politicos permiten registrar situaciones relacionadas con decisiones gubernamentales,
politicas publicas o condiciones institucionales que puedan influir en la organizacién.

Pueden considerarse aspectos como:
+ Politicas gubernamentales.
 Estabilidad politica.
* Programas e incentivos publicos.
« Cambios en prioridades gubernamentales.
» Relaciones institucionales.

Ejemplo
Tipo: Politica publica Situacién actual: Existen programas gubernamentales que promueven la
transformacion digital de las empresas.

Plazo: Mediano plazo Impacto: Alto

5.8.2. Factores Econdmicos

Los Factores Econdmicos permiten analizar condiciones econdmicas externas que pueden afectar las
operaciones o resultados de la organizacion.

Pueden considerarse:
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¢ Inflacion.

» Tipo de cambio.

* Tasas de interés.

+ Crecimiento econémico.

» Costos de productos o servicios.

» Capacidad adquisitiva de los clientes.
 Disponibilidad de financiamiento.

Ejemplo
Tipo: Inflacién Situacién actual: Incremento de costos de determinados servicios y herramientas utilizadas
por la organizacion.

Plazo: Corto plazo Impacto: Medio

5.8.3. Factores Sociales
Los Factores Sociales permiten analizar cambios o caracteristicas de la sociedad que puedan influir en la
organizacion.
Pueden considerarse:
« Comportamiento de los consumidores.
» Cambios demogréficos.
« Preferencias de los clientes.
» Modalidades de trabajo.
* Cultura.
» Formacion y disponibilidad de profesionales.

Ejemplo
Tipo: Modalidad de trabajo Situacion actual: Mayor aceptacion del trabajo remoto y de la prestacion de
servicios mediante plataformas digitales.

Plazo: Largo plazo Impacto: Alto

5.8.4. Factores Tecnoldgicos
Los Factores Tecnholdgicos permiten registrar cambios tecnoldgicos que puedan representar efectos
favorables o desfavorables para la organizacion.
Pueden considerarse:
* Automatizacion.
* Inteligencia artificial.
* Nuevas plataformas.
* Ciberseguridad.
» Obsolescencia tecnolégica.
* Nuevos métodos de prestacidn de servicios.

Ejemplo
Tipo: Inteligencia artificial Situacién actual: Incremento del uso de herramientas de inteligencia artificial
para automatizar y optimizar actividades empresariales.
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Plazo: Corto plazo Impacto: Alto

5.8.5. Factores Ambientales
Los Factores Ambientales permiten analizar condiciones del entorno natural que puedan afectar a la
organizacion o verse afectadas por sus actividades.
Pueden considerarse:

¢ Cambio climético.

+ Eventos climaticos extremos.

 Disponibilidad de agua.

« Consumo energético.

» Disponibilidad de recursos naturales.

+ Biodiversidad.

» Contaminacion.

+ Gestion de residuos.

» Condiciones de los ecosistemas.

Ejemplo
Tipo: Cambio climatico Situacion actual: El incremento de eventos climéaticos extremos puede afectar la
disponibilidad de servicios e infraestructura tecnologica.

Plazo: Largo plazo Impacto: Medio

5.8.6. Factores Legales
Los Factores Legales permiten analizar leyes, reglamentos y otras disposiciones externas que puedan
generar obligaciones o cambios para la organizacion.
Pueden considerarse:

* Nuevas leyes.

* Modificaciones reglamentarias.

» Proteccion de datos.

» Seguridad y salud en el trabajo.

 Legislacion ambiental.

* Requisitos laborales.

* Requisitos sectoriales.

Ejemplo
Tipo: Proteccibn de datos Situacion actual: Existen obligaciones relacionadas con la proteccion y
tratamiento adecuado de la informacion personal.

Plazo: Permanente Impacto: Alto

5.8.7. Registro de factores PESTEL

Para registrar un factor:
1. Ingresa a la pestafia PESTEL .
2. Ubica la categoria correspondiente.
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© N o »

Selecciona Agregar una linea .

Selecciona o registra el Tipo . En caso sea el primer registro deberas hacer click en "Nuevo

Describe la Situacion actual .
Selecciona el Plazo .
Selecciona el Impacto .
Guarda la informacion.

Crear Factores politicos X

Tipo Politicos

Situacién actual

Plazo
o

Imea:to

Riesgos Oportunidades Objetivos

RIESGOS

RIESGOS: Es la probabilidad de que algo suceda y las consecuencias que puedan afectar positiva o negativamente, los resultado de los procesos
u objetivos de la empresa

Nombre Efecto Causa “~  Nume... Creado por

Agregar una linea

La descripcién debe permitir comprender claramente cual es la condicién externa identificada y como puede
influir en la organizacion.

5.8.8. Relacion con riesgos y oportunidades

Los factores identificados en el andlisis pueden vincularse directamente con Riesgos u Oportunidades
cuando puedan generar efectos relevantes para la organizacion.

Para realizar la relacion, dentro del registro del factor se encuentran las pestafias Riesgos Yy
Oportunidades.

Relacionar un riesgo

1.

ok~ DN

Ingresa a la pestafia Riesgos .

Selecciona Agregar una linea .

Selecciona un riesgo existente o registra uno nuevo, segun corresponda.

Verifica la informacién relacionada con el riesgo, como Nombre, Efecto y Causa .

Guarda el registro.
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Crear Factores politicos X
a

Tipo Politicos

Situacién actual

Plazo

Impacto

Oportunidades QObjetivos

RIESGOS

RIESGOS: Es la probabilidad de que algo suceda y las consecuencias que puedan afectar positiva o negativamente, los resultado de los procesos
u objetivos de la empresa.

Nombre Efecto Causa Nimero de version Creado por

Agregar una linea
—

Ejemplo de relacion con un riesgo
Factor: Incremento de ataques informaticos.
Situacién actual: Mayor exposicion de organizaciones que prestan servicios digitales.

Riesgo relacionado: Interrupcion o afectacion de los servicios debido a un incidente de seguridad de la
informacion.

Efecto: Indisponibilidad temporal de servicios o afectacion de la informacion.

Causa: Incremento de amenazas y ataques dirigidos a plataformas digitales.

Relacionar una oportunidad
1. Ingresa a la pestafia Oportunidades .
Selecciona Agregar una linea .
Selecciona una oportunidad existente o registra una nueva.
Verifica la informacién relacionada con la oportunidad, como Nombre, Efecto y Causa .

a kN

Guarda el registro.
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Crear Factores politicos X
a

Tipo Politicos

Situacién actual

Plazo

Impacto

Riesgos Oportunidades Objetivos

OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES: se entiende como los beneficios o las posibilidades que se presentan como consecuencia de la ocurrencia de un determinado
evento. Curiosamente, un riesgo, que representa una amenaza algo negativo y la oportunidad algo positivo.

Nombre Efecto Causa Nume... Creado por

Agregar una linea
_

Ejemplo de relacion con una oportunidad
Factor: Mayor demanda de digitalizacion empresarial.

Situacidn actual: Las organizaciones requieren cada vez mas herramientas digitales para automatizar y
controlar sus procesos.

Oportunidad relacionada: Desarrollo y comercializacion de nuevos servicios digitales.
Efecto: Incremento de nuevas oportunidades comerciales y ampliacion de la cartera de servicios.
Causa: Crecimiento de la demanda de soluciones para automatizacion y digitalizacion de procesos.

La relacion permite mantener la trazabilidad entre los factores analizados y los riesgos u oportunidades que
posteriormente deberan ser evaluados y gestionados dentro del sistema.
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