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SER CALIDAD S.A.C. 7. Politicas

La seccion Politicas permite elaborar, revisar, aprobar y comunicar las politicas que forman parte del
Sistema de Gestion de la organizacion.
Desde esta seccién se puede:

* Registrar una nueva politica.

« Utilizar una plantilla cuando corresponda.

+ Desarrollar el contenido de la politica.

* Relacionarla con objetivos, riesgos, oportunidades y acciones.

+ Gestionar su revision y validacion.

« Comunicar la politica.

* Mantener el historial de versiones.

7.1. Creacion de una politica
Para registrar una nueva politica:

1. Ingresa a Politicas .
2. Selecciona Nuevo .

Completa los datos generales.

Selecciona una plantilla cuando corresponda.
Completa el contenido de la politica.

Registra la informacion de Validacion y Versiéon .
Relaciona la informacidon adicional necesaria.

Guarda la informacion.

© © N o g bk~

Continda con el flujo de revision y validacion hasta alcanzar el estado Validado .

Mientras la politica se encuentre en estado En elaboracion, los campos habilitados pueden modificarse
directamente.

7.2. Informacion general

En la parte superior del registro se encuentran los principales datos para identificar la politica.
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SER CALIDAD S.A.C. 7. Politicas

EX Contexto Contexto dela organizacion Factores Partes interesadas Politicas  Reportes

. | Politicas = : : Acciones Objetivos No conformidades
‘. Nuevo Nuevo & & © [l Versiones antiquas @ 0 lﬂo ® 0
Validacion rapida R'SIEgel LB  Notificar politica

Codigo

Nombre de la politica

DATOS GENERALES

Fecha de la politica
L]

Procedimiento
—

Identificador Soy Calidad

Caddigo
Permite identificar la politica dentro del Sistema de Gestion.

El cédigo debe seguir la estructura documental definida por la organizacion.

Nombre de la politica
Corresponde al nombre con el que se identificara el documento.
Ejemplos:

+ Politica de Calidad.

* Politica Integrada.

+ Politica de Seguridad de la Informacion.

 Politica Antisoborno.

+ Politica Ambiental.

» Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fecha de la politica
Permite registrar la fecha correspondiente al documento.

Procedimiento
Permite relacionar la politica con un procedimiento del Sistema de Gestién, cuando corresponda.

Identificador
Permite asociar la politica con el identificador configurado dentro del sistema.

7.3. Documento

La pestafia Documento permite desarrollar el contenido de la politica.
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SER CALIDAD S.A.C. 7. Politicas

Contexto Contexto de la organizacién ~ Factores  Partes interesadas  Politicas  Reportes

| Politicas

[ — . : Acciones Objetivos No conformidades  Acciones Oportunidades Riesgo
. Versiones antiquas &
‘. Nuevo | Nuevo a o [ -] a % 0 il 0 ® 0 0 E 0 Ef 0

Documento Validacién y Version Acciones No conformidades Objetivos Acciones Riesgos Oportunidades Solicitudes de cambio Documentos

Plantilla

DOCUMENTO
Introduccién
Contexto de la
organizacion

Apoyo para la
direccién

Satisfaccién del cliente
Requisitos Legales
Compromiso para los

requisitos de la norma

Participacion del
personal

Mejora Continua

Dentro de esta pestafia se encuentra el campo Plantilla y las diferentes secciones que conforman el
documento.

7.3.1. Plantilla

El campo Plantilla permite seleccionar una estructura previamente configurada para elaborar la politica.
Cuando corresponda:

1. Selecciona el campo Plantilla .

2. Elige la plantilla que sera utilizada.

3. Revisa las secciones del documento.

4. Completa o adapta la informacion de acuerdo con la organizacion.
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SER CALIDAD S.A.C. 7. Politicas

Documento Validacion y Version Acciones

Plantilla

Politica de seguridad
DOCUMEN  pgjitica Ambiental

Politica de Calidad

Buscar mas...

Introducci

Empiece a escribir...

Contexto de 1a

[ " g

La politica debe revisarse antes de continuar con su aprobaciéon para asegurar que su contenido
corresponda con la realidad de la organizacion.

Politicas - ) Acciones Objetivos No conformidades (' Accicnes Oportunidades Riesgos .
Politica de Calidad & & @ Versiones antiguas @ o sl o [5) o & o &5 0 I=j o Mas

[l RlPoltica de Calidad -

DOCUMENTO
Introduccién
Contexto de la
organizacién

Apoyo para la
direccion

Satisfaccion del cliente

Requisitos Legales

Compromiso para los

requisitos de la norma

Participacién del
personal

Mejora Continua

Objetivos para la
calidad

Nuestra organizacién fue establecida en Fecha de fundacidn para proporcionar Productos o servicios que ofrece. Tenemos Indique sus sedes y clientes

Es compromiso de la Direccién que el sistema de la calidad esté alineado y apoye a la direccion estratégica de en el logro de sus objetivos.

El cliente es |a razon de ser de la empresa, sin clientes no existirfa, por tanto, la Direccién estad comprometida en mantener y mejorar la satisfaccién de los clientes, superando sus expectativas.

Es compromiso de la Gerencia General de " " cumplir con los requisitos del cliente y con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la empresa. Actuando con transparencia y lealtad en todo

momento, con nuestros clientes, por los servicios otorgados.

Nuestra organizacién adopta como modelos para la gestién de la calidad la norma ISO 9001-2015 y se compromete a cumplir sus requisitos, asi como el resto de normativa vigente.

La calidad se obtiene con la participacion de todo el personal, ya que todos influyen de una u otra forma en la calidad final de los productos obtenidos, para que mediante el trabajo en equipo lograr

nuestros objetivos y metas diariamente.

La Gerencia General se compromete a mejorar continuamente el sistema de calidad

Nuestros principales objetivos de calidad son, mejorar los tiempos de entrega y disminuir el nimero de productos defectuosos enviadas o entregados a nuestros clientes,  Anualmente, estos objetivos
generales seran medidos.

7.3.2. Introduccion

La seccion Introduccién permite presentar brevemente la finalidad de la politica y el compromiso general de
la organizacion.

La redaccion debe permitir comprender qué busca establecer el documento.
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SER CALIDAD S.A.C. 7. Politicas

Ejemplo
La organizacion establece la presente politica con la finalidad de orientar sus actividades y mantener

el compromiso con el cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua de su Sistema
de Gestion.

7.3.3. Contexto de la organizaciéon
La seccion Contexto de la organizacién permite incorporar compromisos relacionados con las
caracteristicas, necesidades y condiciones en las que opera la empresa.

La informacién debe guardar relacién con el contexto previamente identificado dentro del Sistema de
Gestion.

Puede considerar aspectos como:
* Naturaleza de las actividades.
* Productos y servicios.
« Condiciones internas y externas.
* Necesidades de las partes interesadas.
+ Alcance del Sistema de Gestion.

7.3.4. Apoyo para la direccién
La seccién Apoyo para la direccién permite registrar los compromisos relacionados con el liderazgo y
respaldo de la alta direccion.
Puede incluir compromisos relacionados con:
* Asignacion de recursos.
« Cumplimiento de los objetivos.
 Participacion de la direccion.
 Integracion del Sistema de Gestion en las actividades de la organizacion.
* Promocién de la mejora.

7.3.5. Satisfaccion del cliente
La seccidon Satisfaccion del cliente permite incorporar el compromiso de la organizacion con el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de sus clientes.
Puede incluir aspectos relacionados con:
» Calidad del servicio.
*  Cumplimiento de requisitos.
+ Atencion de necesidades.
+ Evaluacion de la satisfaccion.
» Mejora de la experiencia del cliente.

7.3.6. Requisitos Legales

La seccién Requisitos Legales permite registrar el compromiso de la organizacién con el cumplimiento de
las obligaciones legales y otros requisitos aplicables.

La redaccion puede considerar:
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SER CALIDAD S.A.C. 7. Politicas

 Legislacion aplicable.

» Requisitos regulatorios.

» Obligaciones contractuales.

+ Otros compromisos asumidos por la organizacion.

7.3.7. Compromiso para los requisitos de lanorma

Esta seccion permite registrar los compromisos relacionados con los requisitos de las normas o Sistemas de
Gestion implementados por la organizacion.

El contenido debera adaptarse a la politica que se esté elaborando y al alcance del Sistema de Gestion.

7.3.8. Participacion del personal

La seccion Participacion del personal permite establecer compromisos relacionados con la participacion y
contribucion de los trabajadores.

Puede considerar aspectos como:
+ Participacion en actividades del Sistema de Gestion.
« Cumplimiento de responsabilidades.
» Comunicacion.
+ Capacitacion.
» Aporte de sugerencias.
+ Participacion en actividades de mejora.

7.3.9. Mejora Continua

La seccion Mejora Continua permite establecer el compromiso de mejorar permanentemente el desempefio
y la eficacia del Sistema de Gestion.

Puede considerar:
+ Evaluacién de resultados.
» Seguimiento de indicadores.
* Gestidn de acciones.
+ Tratamiento de no conformidades.
« |dentificacién de oportunidades de mejora.

7.3.10. Objetivos para la calidad

La seccion Objetivos para la calidad permite establecer el compromiso de definir, realizar seguimiento y
evaluar objetivos relacionados con el Sistema de Gestion.

Los objetivos deben ser coherentes con la politica y con las necesidades de la organizacion.

7.3.11. Comunicacion
La seccion Comunicacién permite establecer como seré difundida la politica.
Puede considerar la comunicacion hacia:

« Trabajadores.
* Clientes.
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SER CALIDAD S.A.C. 7. Politicas

* Proveedores.
» Otras partes interesadas pertinentes.

La politica debe encontrarse disponible para las personas que necesiten conocerla.

7.4. Notificar politica

La opcion Notificar politica permite realizar la comunicacion de la politica mediante las funcionalidades
disponibles en el sistema.

| Politicas

‘_ NUEVO | o) iTiCA DEL SISTEMA INTEGR... &%

LIS el 1G] Nueva version | Notificar politica

Antes de comunicarla, verifica que corresponda a la version aprobada y vigente.
La comunicacion permite que las personas correspondientes conozcan:

+ La politica aprobada.

* Los compromisos establecidos.

» Las responsabilidades relacionadas.

« Las disposiciones que deban ser aplicadas.

7.5. Acciones

La pestafia Acciones permite relacionar actividades derivadas de la politica o necesarias para cumplir los
compromisos establecidos.

Documento Validacién y Versién Acciones No conformidades Objetivos Acciones Riesgos Oportunidades Solicitudes de cambio Documentos

ACCIONES

Referencia Titulo Tipo Responsable de ejecucién (E) Responsable de seguimiento Fecha li... Estado

Agregar una linea
——

Para agregar una accion:

1. Selecciona Agregar una linea .

2. Busca la accién correspondiente o registra una nueva.
3. Selecciona el registro.
4

Guarda la informacion.

7.6. Objetivos

La pestafia Objetivos permite relacionar los objetivos del Sistema de Gestion con la politica.
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SER CALIDAD S.A.C. 7. Politicas

Documento Validacion y Version Acciones No conformidades Objetivos Acciones Riesgos Oportunidades Solicitudes de cambio Documentos

Nombre del objetivo Indicadores Proceso Departamento principal Created on Responsable Descripcién Estado

Agregar una linea
—

Los objetivos establecidos deben guardar coherencia con los compromisos definidos en la politica.
Para relacionar uno:

1. Selecciona Agregar una linea.

2. Busca el objetivo correspondiente.

3. Seleccionalo.

4. Guarda la informacion.
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