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SER CALIDAD S.A.C. 8. Reportes

La seccion Reportes permite generar y descargar los documentos correspondientes a la informacion
registrada en el médulo Contexto.

Los reportes disponibles son:
* Reporte de stakeholder
* Reporte de contexto organizacional
* Reporte de Matriz FODA
* Reporte de Matriz FODA Cruzado
* Reporte de politicas
* Reporte PESTEL/AMOFHIT
* Fuerzas de Porter
* Procedimientos
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‘ Nuevo Politicas # E Versiones antiquas EI REPOI'TE de stakeholder ‘orm

| POLITICA DEL SISTEMA INTEGR...
Reporte de contexto organizacional
Reporte de Matriz FODA
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Nombre del objetivo Indicadores Proceso C Reporte de politicas
Reporte PESTEL/AMOFHIT

Agregar una linea Fuerzas de Porter

Procedimientos

8.1. Generacion de reportes
El procedimiento para generar los reportes es similar en las diferentes opciones.
Para descargar un reporte:

1. Ingresa a Reportes .
Selecciona el tipo de reporte que deseas generar.
Selecciona la matriz, analisis, politica 0 documento correspondiente.
Verifica que hayas seleccionado el registro correcto.

ok~ DN

Selecciona Descargar .

& Descargar

El sistema generara el reporte utilizando la informacién registrada en el documento seleccionado.

8.2. Reporte de stakeholder
Permite generar el reporte correspondiente a una Matriz de Partes Interesadas.
Para obtenerlo:

1. Selecciona Reporte de stakeholder .

2. En el campo Matriz de interesados , selecciona la matriz que deseas generar.
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SER CALIDAD S.A.C. 8. Reportes

3. Selecciona Descargar .

Matriz de stakeholders X

Matriz de interesados | -

Escoja una matriz para Imprimir

=

8.3. Reporte de contexto organizacional

Permite generar el documento correspondiente al Contexto de la Organizacion.

1. Selecciona Reporte de contexto organizacional .
2. Selecciona el registro correspondiente.
3. Selecciona Descargar .

8.4. Reporte de Matriz FODA

Permite generar el reporte de un Analisis FODA registrado.
1. Selecciona Reporte de Matriz FODA .
2. Selecciona la matriz que deseas generar.
3. Selecciona Descargar .

8.5. Reporte de Matriz FODA Cruzado

Permite generar el documento con las estrategias definidas en un FODA Cruzado.
1. Selecciona Reporte de Matriz FODA Cruzado .
2. Selecciona el FODA Cruzado correspondiente.

3. Selecciona Descargar .

8.6. Reporte de politicas

Permite generar el documento correspondiente a una politica registrada en el sistema.
1. Selecciona Reporte de politicas .
2. Selecciona la politica que deseas generar.
3. Selecciona Descargar .

8.7. Reporte PESTEL/AMOFHIT

Permite generar el reporte de un Anélisis PESTEL/AMOFHIT.
1. Selecciona Reporte PESTEL/AMOFHIT .
2. Selecciona el analisis correspondiente.
3. Selecciona Descargar .
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8.8. Fuerzas de Porter

Permite generar el reporte correspondiente a un Andlisis de Porter.
1. Selecciona Fuerzas de Porter .
2. Selecciona el andlisis que deseas generar.
3. Selecciona Descargar .

8.9. Procedimientos

La opcion Procedimientos permite generar los documentos de procedimientos disponibles desde el médulo.
1. Selecciona Procedimientos .
2. Selecciona el procedimiento correspondiente.
3. Selecciona Descargar .
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