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SER CALIDAD S.A.C. 6. Reportes

La seccion Reportes permite generar documentos a partir de las encuestas registradas en el sistema.

Para este mddulo se utilizara la opcién:

* Encuesta

Encuestas Encuestas Participaciones Preguntas y respuestas Reportes

m Encuestas & Q Encuesta

Base de datos de encuestas

6.1. Reporte de Encuesta
La opcion Encuesta permite seleccionar una encuesta registrada y generar dos tipos de documentos:

* Informe de encuesta
* Analisis de encuesta

Encuesta X

Encuesta | -

X Descargar Informe de encuesta | X Descargar Anélisis de encuesta |[eEldEN

Para generar un reporte:

1. Ingresa a Reportes .

Selecciona Encuesta..

En el campo Encuesta , selecciona el registro que deseas consultar.
Verifica que corresponda a la encuesta correcta.

o s~ D

Selecciona el tipo de reporte que deseas generar.

6.2. Descargar Informe de encuesta

La opcion Descargar Informe de encuesta permite generar el documento correspondiente a la encuesta
seleccionada.

Para obtenerlo:
1. Selecciona la encuesta.
2. Selecciona Descargar Informe de encuesta .
3. Elsistema generara el documento con la informacion correspondiente.

Este reporte puede utilizarse para conservar evidencia de la encuesta realizada y consultar su informacién
de manera consolidada.

6.3. Verificacion antes de generar el reporte
Antes de generar cualquiera de los reportes, verifica que:

* Se haya seleccionado la encuesta correcta.

* La encuesta corresponda al periodo que deseas consultar.
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SER CALIDAD S.A.C. 6. Reportes

» Las participaciones y respuestas necesarias se encuentren registradas.
» La encuesta cuente con la informacion requerida para el andlisis.

Una vez verificada la informacién, selecciona Descargar Informe de encuesta o Descargar Analisis de
encuesta, segun el documento que necesites.
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