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SER CALIDAD S.A.C. 4. Programa de Mantenimiento

El
org

Programa de Mantenimiento permite agrupar y organizar los planes de mantenimiento que la
anizacion ejecutara durante un periodo determinado.

Desde este registro se puede:

Identificar el programa.

Relacionarlo con un procedimiento.

Incorporar los planes de mantenimiento que formaran parte del programa.
Gestionar su revision y validacion.

4.1. Ingreso al modulo

Para acceder al registro:

1.

2
3

En

Ingresa al médulo Mantenimiento .
. Selecciona Mantenimiento .
. Selecciona Programa de mantenimientos .

esta vista el sistema muestra los programas registrados con informacién como:
Nombre

Numero de version

Procedimiento

Mantenimientos

Estado

Para crear un nuevo registro, selecciona Nuevo.

4.2. Creacién del programa

Para registrar un nuevo Programa de Mantenimiento:

1.

N o o bk~ DN

Selecciona Nuevo .

Registra el Nombre del programa.

Selecciona el Procedimiento , cuando corresponda.

Completa la pestafia Mantenimientos .

Completa la pestafia Validacion .

Guarda la informacion.

Continda con el flujo de revision y validacion hasta alcanzar el estado Validado .

Mientras el programa se encuentre en estado En elaboracién, los campos habilitados pueden modificarse
directamente.

m Programa de mantenimientos &

== Mantenimiento Mantenimiento Calibraciones Equipo Reportes Configuracion
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SER CALIDAD S.A.C. 4. Programa de Mantenimiento

4.3. Informacién general

Nombre
Permite identificar el programa de mantenimiento.
Ejemplos:

* Programa de Mantenimientos 2026

» Programa anual de mantenimiento

» Programa de mantenimiento preventivo

Procedimiento

Permite relacionar el programa con el procedimiento correspondiente del Sistema de Gestion, cuando
aplique.

| Programa de mantenimientos
JPrograma de Manteni... &% & 'O

\ZICEECTNETIGEN  Volver Obsoleto En elaboracién En revisién En validacion Validado

Nombre
Programa de Mantenimientos

Procedimiento

( — . . i .
‘ Nuevo B8 Versiones antiquas sl (V;Aantemm\er\tos E/D\(clcnes Egoconform\dades Mas ~

4.4. Mantenimientos del programa
La pestafia Mantenimientos permite incorporar los Planes de Mantenimiento que formaran parte del
programa.

Cada plan contiene la informacion necesaria para definir qué equipos seran atendidos, quién sera
responsable, durante qué periodo se ejecutara el mantenimiento y con qué frecuencia.

Validacion Objetivos Acciones No conformidades Solicitudes de cambio Documentos

Nombre del plan Responsable Tipo Fecha inicio Fecha fin Presupuesto total Frecuencia

Agregar una linea

La tabla permite visualizar informaciéon como:
* Nombre del plan
* Responsable
* Tipo
* Fechainicio
* Fechafin
* Presupuesto

« Frecuencia

Para agregar un plan:
1. Ingresa a la pestafia Mantenimientos .
2. Selecciona Agregar una linea.
3. Selecciona un Plan de Mantenimiento existente o crea uno nuevo.
4. Completa la informacion solicitada.
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SER CALIDAD S.A.C. 4. Programa de Mantenimiento

5. Guarda el registro.
6. Repite el procedimiento cuando el programa contenga varios planes.

Crear Mantenimientos

\'ZIGELLLNETLEN  Volver Obsoleto En elaboracién > En revision En validacién Validado

Nombre | |

DETALLES FECHAS

i Responsable | ! Fecha inicio
(CoTTTTTTTTTTT [

: Creado por i Fecha fin
A

i Tipo

: Frecuencia |

4.5. Plan de Mantenimiento
El Plan de Mantenimiento permite definir de manera detallada cémo se realizaran las actividades de

mantenimiento sobre uno o varios equipos.

Para acceder:

1. Ingresa a Mantenimiento .

2. Selecciona Plan de Mantenimientos .

3. El sistema mostrard los planes registrados.

4. Selecciona un plan existente o utiliza Nuevo para crear uno.

. Mantenimiento Mantenimiento Calibraciones

Planes de M Programa de mantenimientos

Plan de Mantenimientos

Solicitudes de mantenimiento

Nombre del plan

o Calendario de mantenimiento
Plan de mantenimiel

En la lista se puede visualizar informacion como:

* Nombre del plan
* Programa origen
* Fechainicio

* Fechafin
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SER CALIDAD S.A.C. 4. Programa de Mantenimiento

» Estado

4.5.1. Creacion del Plan de Mantenimiento

Para crear un nuevo plan:
1. Selecciona Nuevo .
Registra el Nombre .
Selecciona al Responsable .
Selecciona el Tipo de mantenimiento .
Registra el Presupuesto total , cuando corresponda.
Define la Frecuencia .
Registra la Fecha inicio .
Registra la Fecha fin .

© ©o N o bk DN

Incorpora los equipos que estaran incluidos en el plan.

H
©

Configura el cronograma.

'_\
=

Completa la informacion de Validacion .

'_\
N

Guarda la informacion.

[EEN
w

Continda con el flujo de aprobacion.

4.5.2. Informacién general del plan

Nombre
Permite identificar claramente el Plan de Mantenimiento.
Ejemplos:

* Plan de mantenimiento de equipos informaticos.

* Plan de mantenimiento de equipos.

* Plan de mantenimiento preventivo de infraestructura.

Responsable
Permite seleccionar a la persona encargada de gestionar y realizar seguimiento al plan.

Creado por

Muestra al usuario que realizé el registro.

Tipo

Permite indicar el tipo de mantenimiento definido para el plan.

Presupuesto total

Permite registrar el monto previsto para la ejecucion de las actividades de mantenimiento.

Frecuencia
Permite establecer cada cuanto tiempo deberéan realizarse las actividades programadas.

Fecha inicio
Define el inicio del periodo de ejecucién del plan.
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SER CALIDAD S.A.C. 4. Programa de Mantenimiento

Fecha fin
Define la fecha prevista para completar el plan.

4.6. Equipos del Plan de Mantenimiento

La pestafia Equipos permite seleccionar los equipos que estaran incluidos dentro del Plan de
Mantenimiento.

Cronograma Validacion Objetivos Acciones Solicitudes de cambio Documentos

Nombre del equipo Empleado asignado Departamento asig...  Fecha asignada Numero de serie Técnico Categoria Ubicacion

Agregar unalinea

Para incorporar un equipo:

1. Ingresa a Equipos .
Selecciona Agregar una linea .
Busca el equipo correspondiente.
Seleccionalo.

Repite el procedimiento para los demas equipos.

© gk~ DN

Guarda la informacion.

La tabla permite visualizar informacion como:
* Nombre del equipo
* Empleado asignado
» Departamento asighado
* Fecha de asignacion
* NUumero de serie
* Técnico
« Categoria
» Ubicacién
La seleccion de los equipos permite identificar exactamente qué activos seran incluidos en las actividades de
mantenimiento.

4.7. Cronograma
La pestafia Cronograma permite organizar las actividades de mantenimiento que deberan ejecutarse
durante el periodo definido.
El cronograma debe guardar relacion con:
* Los equipos incluidos.
+ La frecuencia establecida.
» Las fechas de inicio y fin.
* Elresponsable asignado.
» El tipo de mantenimiento.

Esta programacion permite posteriormente generar y realizar seguimiento a las solicitudes de mantenimiento
correspondientes.
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4.8. Solicitudes de Mantenimiento

La seccion Solicitudes de mantenimiento permite gestionar cada intervencién de mantenimiento que debe
realizarse sobre un equipo.

Las solicitudes pueden utilizarse para mantenimientos:
» Correctivos

* Preventivos

=== Mantenimiento Mantenimiento Calibraciones Equipo Reportes

m Programa d Programa de mantenimientos Q

Plan de Mantenimientos

Nombre I Solicitudes de mantenimiento I

Calendario de mantenimiento
Programa de Mantei

Desde esta seccion se puede visualizar el avance de los mantenimientos y consultar las solicitudes que se
encuentran activas.

4.8.1. Creacion de una solicitud
Para registrar una nueva solicitud:

1. Ingresa a Mantenimiento .
Selecciona Solicitudes de mantenimiento .
Selecciona Nuevo .
Registra el nombre o descripcion de la Solicitud .
Selecciona el Nombre de equipos .
Registra el Costo , cuando corresponda.
Selecciona al Encargado de validacion .
Verifica el Tipo de origen .

© 0o N o b~ W DN

Selecciona la Linea de mantenimiento , cuando corresponda.

[EEN
o

Verifica la Fecha de solicitud .

H
=

Selecciona el Tipo de mantenimiento .

[EEN
N

Selecciona el Equipo .

[EEN
w

Registra al Responsable de mantenimiento .

[EEN
B

Define la Fecha programada .

H
o

Registra la Duracion .

[EEN
o

Define la Prioridad .

[EEN
~

Guarda la informacion.

18.
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4.8.2. Solicitud

Permite registrar el titulo o descripcion que identificara la intervencion.
Ejempilo:

Mantenimiento preventivo de laptop asignada al area administrativa

4.8.3. Creado por

Muestra al usuario que registrdé la solicitud de mantenimiento.

4.8.4. Nombre de equipos

Permite identificar el equipo sobre el cual se realizara el mantenimiento.

4.8.5. Costo

Permite registrar el costo asociado al mantenimiento, cuando corresponda.

4.8.6. Encargado de validacion

Permite seleccionar a la persona responsable de revisar y aprobar la solicitud.

4.8.7. Tipo de origen
Permite identificar de dénde proviene la solicitud.
Cuando se encuentra relacionada con la gestién de mantenimiento, el sistema puede mostrar:

Mantenimiento

4.8.8. Linea de mantenimiento

Permite relacionar la solicitud con la actividad o linea correspondiente del Plan de Mantenimiento.
Esta relacion facilita mantener trazabilidad entre:

Programa - Plan - Solicitud — Mantenimiento realizado

4.8.9. Fecha de solicitud

Indica la fecha en la que se registré la necesidad de mantenimiento.

4.8.10. Tipo de mantenimiento

Permite seleccionar entre:

Correctivo
Se utiliza cuando existe una falla, averia o problema que requiere ser corregido.

Preventivo

Se utiliza cuando el mantenimiento se realiza de manera planificada para conservar el equipo en
condiciones adecuadas y prevenir fallas.

4.8.11. Equipo

Permite seleccionar el equipo especifico que recibira el mantenimiento.
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4.8.12. Responsable de mantenimiento

Identifica a la persona encargada de realizar o gestionar la intervencion.

4.8.13. Fecha programada

Permite indicar cuando se realizara el mantenimiento.

4.8.14. Duracion

Permite registrar el tiempo estimado necesario para realizar la actividad.

4.8.15. Prioridad

Permite indicar el nivel de prioridad de la solicitud.

La prioridad debe establecerse considerando la urgencia de la intervencion y la importancia del equipo para
las operaciones.

4.9. Flujo de la Solicitud de Mantenimiento

Las solicitudes utilizan el siguiente flujo:

Nueva solicitud —» Aprobada - En proceso - Mantenimiento realizado

#52 Mantenimiento  Mantenimiento  Calibraciones Equipo Reportes Configuracion |28 G2 A

| Solicitudes de mantenimiento
JNuevo & a o

‘
[WEIE L Validar  Cancelar |[ Nueva solicitud Aprobada En proceso Mantenimiento realizado | |

‘ Nuevo

Nueva solicitud
Es el estado inicial.

Durante esta etapa se registra la informacién necesaria y se utiliza Enviar solicitud para continuar con el
proceso.

Aprobada
Indica que la solicitud ha sido revisada y aceptada para su ejecucion.

En proceso

Indica que el mantenimiento se encuentra siendo realizado.

Mantenimiento realizado

Indica que la intervencion ha finalizado.

4.9.1. Enviar solicitud
Una vez registrada la informacion:

1. Verifica los datos de la solicitud.
Confirma el equipo.
Revisa el responsable.
Comprueba la fecha programada.

AR < R

Selecciona Enviar solicitud .
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La solicitud continuara con el proceso de aprobacion.

4.9.2. Validar

La opcion Validar permite aprobar la solicitud cuando corresponda.
Antes de validar, verifica:

« Equipo correcto.

* Tipo de mantenimiento.

* Responsable.

* Fecha programada.

* Duracion.

* Prioridad.

» Costo, cuando aplique.

4.9.3. Ejecucion del mantenimiento
Una vez aprobada, la solicitud puede pasar a En proceso.

Durante esta etapa se ejecuta el mantenimiento programado sobre el equipo seleccionado.

4.9.4. Mantenimiento realizado
Cuando la intervencion haya concluido, la solicitud deberéa alcanzar el estado:

Mantenimiento realizado Este estado permite identificar que la actividad programada fue ejecutada y forma
parte del historial de mantenimiento del equipo.

4.10. Relacion entre Programa, Plan y Solicitud

La gestion de mantenimiento se organiza de la siguiente manera:
Programa de Mantenimiento Agrupa la planificacion general.

I Plan de Mantenimiento Define los equipos, responsables, fechas, frecuencia y actividades que seran
realizadas.

I Solicitud de Mantenimiento Representa la intervencion especifica que debe ejecutarse sobre un equipo.
I Mantenimiento realizado Confirma que la actividad fue ejecutada.

Esta secuencia permite mantener la trazabilidad desde la planificacion general hasta la ejecucion de cada
mantenimiento.
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