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SER CALIDAD S.A.C. 1. Introduccion

El modulo Mejora permite registrar y realizar seguimiento a situaciones que requieren cambios, correcciones
0 acciones dentro del Sistema de Gestion.

Desde este médulo se pueden gestionar principalmente:
 Planificaciones de cambios.
+ Matrices de planificacion de cambios.
* No conformidades.
+ Acciones.
+ Seguimiento de actividades.
* Reportes relacionados con la mejora.

La informacién registrada permite mantener trazabilidad desde la identificacion de una necesidad hasta su
tratamiento y cierre.
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