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SER CALIDAD S.A.C. 3. Estructura del médulo

El modulo permite trabajar con cuatro elementos principales:

Planificacion de cambios
Permite registrar individualmente un cambio que la organizaciébn necesita implementar y analizar
previamente sus posibles efectos.

Matriz de Planificacion de cambios

Permite reunir diferentes planificaciones de cambios dentro de un solo documento para facilitar su control y
aprobacion.

No conformidades
Permite registrar incumplimientos, hallazgos o situaciones que requieren investigacién y tratamiento.

Acciones

Permite registrar actividades especificas, asignar responsables, establecer fechas limite y realizar
seguimiento hasta su cierre.
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