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SER CALIDAD S.A.C. 1. Introduccion

El médulo Objetivos y Medicién permite definir los objetivos de la organizacién y realizar seguimiento a su
cumplimiento mediante indicadores.

La gestion se realiza principalmente mediante dos elementos relacionados:
* Objetivos: establecen qué resultado desea alcanzar la organizacion.

* Indicadores: permiten medir periodicamente el avance y determinar si el objetivo se esta cumpliendo.

Un objetivo puede tener uno o varios indicadores relacionados.
El moédulo cuenta con las siguientes opciones principales:

* Objetivos

* Indicadores

» Configuracién

* Reportes
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