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SER CALIDAD S.A.C. 3. Gestién de objetivos

La seccion Objetivos permite registrar los resultados que la organizacion desea alcanzar y relacionarlos con
responsables, procesos, departamentos e indicadores.

Los objetivos se muestran agrupados de acuerdo con su Departamento principal, lo que facilita identificar

qué area es responsable de cada uno.

Ef Objetivos y Medicion Objetivos  Indicadores  Configuracion  Reportes

[

m Objetivo &

[Q ®  Objetivos filtrados X

=

o | Gerencia General + Proyectos + SSOMA + + Departamento principal |
% [] Garantizar que los servicios cumplan [] Reducir errores, defi y bajos en 1 una cultura preventiva en SST
= con los requisitos contractuales y los procesos, mejorando la eficiencia y y la participacién activa de los
= p ivas del cliente, al d calidad del servicio (en bajad
- niveles de satisfaccion superiores al 80%. Ver Indicadores Ver Indicadores
[1 Asegurar que el 100% de los [ 1 Cumplir con las inspecciones SSOMA,
[] Capacitar anualmente al personal pr di los estand. de P! de control de actividades
involucrado en los procesos de calidad. calidad definidos. rutinarias y simulacros programados.
Ver Indicadores Ver Indicadores Ver Indicadores
[]1 Implementar acciones correctivas o de [ 1 Cumplir con el Programa de Cuidado de
mejora derivadas del anélisis de manos
desempeiio. Ver Indicadores
[ ] Revisar los PETS de las actividades
[] Comunicar los resultados del SIG a las criticas
partes interesadas pertinentes.
Ver Indicadores
[ 1 Mantener los indices de frecuencia,
severidad y accidentabilidad dentro de los
limites establecidos. a

En cada tarjeta se visualiza el nombre del objetivo y la opcién Ver Indicadores, que permite consultar

rapidamente los indicadores vinculados.

3.1. Visualizacion de objetivos

En la vista general los objetivos pueden encontrarse agrupados, por ejemplo, en:

* Gerencia General.
* Proyectos.
« SSOMA.

« Otros departamentos definidos por la organizacion.

La barra superior permite buscar o filtrar objetivos especificos.

Para crear un nuevo objetivo, selecciona Nuevo.

Objetivos y Medicion

Objetivos

Indicadores  Configuracion

G TEVCRObjetivo £

3.2. Creacidén de un objetivo
Para registrar un nuevo objetivo:

1. Ingresa a Objetivos .

2. Selecciona Nuevo .

3. Registra el Nombre del objetivo .
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SER CALIDAD S.A.C. 3. Gestién de objetivos

4. Completa la informacion relacionada con el proceso, responsable y departamentos.
5. Registra la descripcion y los recursos necesarios.
6. Asocia uno o varios indicadores.
7. Completa la informacion de Validacién y version .
8. Guarda el registro.
‘m e B o o g Indcadorss g Resoos gty Oporunidades  versiones antiquas | [2) Doumenos

Nombre del objetivo : |

r
h

Y
+ Compromiso !
| relacionado |

" “Identificador : Soy Calic

\ Responsable J: Administrator

Indicadores Acciones Riesgos y oportunidades Validacién y versién Comunicaciones No conformidades Origenes Documentos

INDICADORES

Nombre Valor de ... Qué se va a hacer Recursos Frecuencia de Medicién Etapas

Aﬂret-]ar una linea

3.3. Informacion del objetivo

Nombre del objetivo
Permite definir claramente el resultado que la organizacion desea alcanzar.
El objetivo debe expresar de forma comprensible qué se quiere conseguir.
Ejemplos:
*  Garantizar que los servicios cumplan con los requisitos contractuales y expectativas del cliente,
alcanzando niveles de satisfaccion superiores al 80 %.
» Reducir errores, defectos y retrabajos en los procesos.
» Capacitar anualmente al personal involucrado en los procesos de calidad.
e Cumplir con las inspecciones SSOMA programadas.

Compromiso relacionado
Permite relacionar el objetivo con un compromiso establecido por la organizacién, cuando corresponda.

Proceso
Permite seleccionar el proceso principalmente relacionado con el cumplimiento del objetivo.

Procesos secundarios
Permite relacionar otros procesos que también participan en el logro del objetivo.

Descripcion
Permite complementar la informacién indicando el alcance o resultado esperado.
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SER CALIDAD S.A.C. 3. Gestién de objetivos

Recursos
Permite registrar los recursos necesarios para alcanzar el objetivo.
Pueden considerarse:

» Personal.

* Presupuesto.

* Equipos.

* Herramientas.

» Software.

» Tiempo.

+ Servicios externos.

Departam entos
Permite relacionar las areas que participan en el cumplimiento del objetivo.

Objetivo general
Permite identificar aquellos objetivos cuyo alcance es general para la organizacion.

Identificador
Permite relacionar el objetivo con el identificador configurado en el sistema.

Responsable
Permite seleccionar a la persona encargada de realizar seguimiento al objetivo.

Departamento principal
Permite definir el &rea principal responsable.

Este campo también determina en qué columna aparecera el objetivo dentro de la vista general.

Categorias
Permite clasificar el objetivo segun las categorias configuradas por la organizacion.

3.4. Indicadores asociados al objetivo
Dentro del objetivo se encuentra la pestafia Indicadores.
Esta seccion permite definir como se medira el cumplimiento del objetivo.

Objetivo L Procesos L Acciones Indicadores Riesgos Oportunidades == - Documentos
Nuevo Nuevo &% & O . 0 . o u 0 * 0 {‘3 0 Bl Versiones antiquas @ 0

Acciones Riesgos y oportunidades Validacién y version Comunicaciones No conformidades Origenes Documentos
INDICADORES

Nombre Valor de la meta Qué se va a hacer Recursos Frecuencia de Medicién Etapas

Agregar una linea

La tabla permite visualizar informacién como:
* Nombre
* Valor de la meta
* Qué sevaa hacer
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SER CALIDAD S.A.C. 3. Gestién de objetivos

* Recursos
* Frecuencia de Medicién
* Etapas

Para agregar un indicador:
1. Ingresa a la pestafia Indicadores .
Selecciona Agregar una linea .
Selecciona un indicador existente o crea uno nuevo.
Completa la informacion requerida.

a s~ DN

Guarda el registro.

Un objetivo puede tener mas de un indicador cuando se necesiten varias mediciones para comprobar su
cumplimiento.

Ejemplo de relacion

Objetivo:

Garantizar niveles de satisfaccion del cliente superiores al 80 %.
Indicador:

Nivel de satisfaccion del cliente (%).

Meta:

> 80 % EIl objetivo indica qué se desea alcanzar y el indicador permite comprobar si realmente se esta
logrando.
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