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SER CALIDAD S.A.C. 1. Introduccion al médulo

El médulo Procesos permite registrar, organizar y controlar la informacion relacionada con los procesos y
procedimientos de la organizacion.

Desde este médulo se puede gestionar:
 Tipos de proceso.
* Mapa de procesos.
« Caracterizacion de procesos.
* Procedimientos.
 Ediciones y versiones.
* Recursos.
* Glosario.
¢ Lista Maestra.
* Politicas.
« Documentacion.
* Reportes.

La informacion registrada permite mantener una estructura ordenada de los procesos de la organizacion y
facilita el control de su documentacion.
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