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SER CALIDAD S.A.C. 6. Ediciones

La seccion Ediciones permite consultar las diferentes ediciones generadas para los procedimientos.

EE Procesos Procesos Glosario Lista maestra Politicas Manual de calidad Reportes

m Edici Mapa de procesos Q

Tipos de proceso

Procedimientos Ferencia Nombre

Edi

Todos Plantillas

& PROCESO

ones
-SG-0043  Procedimiento Prueba

Gerencia Genef PET LFR-4999 PROCEDIMIENTO TEST

Planificacion E Estandar

-PR-47 Procedimiento de sistemas y tecnologia
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El listado permite visualizar informacion como:

* Procedimiento.

+ NUmero de secuencia.
« Estado.

* Proceso relacionado.

% Procesos Procesos Glosario Listamaestra Politicas Manual de calidad ~Reportes .2 G
Nuevo - Q - 1-52/52 < >
]
I Referencia Nombre Estado Proceso Ultima actualizacién I =
i& PROCESO
Todos SG-PR-47 Procedimiento de sistemas y tecnologia En revision Gestion de sistemas y tecnologia 27/08/2026 14:37:57
Gerencia General SG-PR-47 Procedimiento de sistemas y tecnologia Validado Gestion de sistemas y tecnologia 28/08/2026 12:22:45
Planificacién Estratégica .
SG-FR-4999  PROCEDIMIENTO TEST En elaboracién  Gerencia General 28/08/2026 10:19:51
Sistemas integrados de ges...
Gestién comercial y desarro. SG-PR-07 Control de documentos y registros Validado Sistemas integrados de gestién 28/08/2026 12:22:58
Gestién Administrativa SG-PR-T1 Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos Validado Sistemas integrados de gestion 28/01/2026 17:56:46
Planificacion y programacio...
, SG-PR-32 Procedimiento de ejecucién de proyectos de ingenieria Validado Ejecucién de obras 02/02/2026 16:06:02
Gestion de recursos humanos
Ejecucion de obras SG-PR-29 Dotacién del personal y el presupuesto en materia de seguridad y salud en el trabajo Validado Sistemas integrados de gestién 23/01/2026 05:46:35
Gestion de sistemas y tecno... SG-PR28  Identificacién de aspectos y evaluacién de impactos ambientales Validado Sistemas integrados de gestién 28/01/2026 203503
Control de calidad
SG-PR-33 Satisfaccion del cliente Validado Sistemas integrados de gestién 12/02/2026 12:34:08
Entrega de obra y cierre de ...
Gestion Logfstica SG-PR-30 Atencién de quejas y reclamos Validado Sistemas integrados de gestion 23/01/2026 05:46:48
Post-venta . . . -
SG-PR-10 Reconocimiento a los trabajadores Validado Sistemas integrados de gestién 21/01/2026 06:22:22

Gestion de Mantenimiento

Cuando la edicién se encuentre aprobada, debera llegar al estado Validado.

El nUmero de secuencia permite identificar las diferentes ediciones generadas para un mismo documento.
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