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DOCUMENTO DE USO INTERNO · PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN SIN AUTORIZACIÓN EXPRESA

El módulo Reclamos permite registrar, investigar, atender y realizar seguimiento a las quejas, reclamos,

sugerencias u observaciones recibidas por la organización.

Los registros pueden provenir de:

•   Empleados.

•   Clientes.

•   Proveedores.

•   Otras partes interesadas externas.

El módulo permite gestionar el reclamo desde su registro inicial hasta su cierre, incluyendo la investigación

de las causas, definición de soluciones, apertura de acciones correctivas y análisis posterior de la

información.


