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SER CALIDAD S.A.C. 5. Matriz de riesgos

La Matriz de riesgos permite consolidar en un solo documento los riesgos previamente registrados en el
sistema, facilitando su consulta, evaluacién y seguimiento.

Desde la matriz se puede visualizar informaciéon como:
* Nombre del riesgo.
» Efecto.
» Tipo.
» Causa.
« Valor obtenido en la evaluacion.
» Acciones relacionadas.
» Estado del riesgo.

£ Riesgos y Oportunidades  Gestién de riesgos ~ Gestién de oportunidades ~ Reportes  Configuracion

( | Matrices de riesgo — . . Acciones No conformidades Objetivos .
Nuevo ‘ Versiones antiguas v OV Mas ~
\ | Nuevo a9 [ -] el & 0 E 0 0

[EIENCVE-I  Cancelar En elaboracién > En revision En validacién Validado Cancelado

Nombre de matriz

Procedimiento

Identificador del riesgo  Soy Calidad

Detalles de lineas Validacién Acciones No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio Documentos

I Nombre Efecto Tipo Causa Valor Acciones Estado I

Agregar una linea

5.1. Creacion de la Matriz de riesgos
Para registrar una nueva matriz:
1. Ingresa a Gestién de riesgos .
Selecciona Matrices de riesgo .
Selecciona Nuevo .
Registra el Nombre de matriz .
Selecciona el Procedimiento , cuando corresponda.
Verifica el Identificador del riesgo .
Ingresa a la pestafia Detalles de lineas .
Agrega los riesgos que formaran parte de la matriz.

© ©o N o bk~ DN

Completa la informacion de validacion.
10. Guarda la informacion.

11. Continta con el flujo de revision y validacion.

Mientras la matriz se encuentre en estado En elaboracién, la informacién habilitada puede modificarse
directamente.

5.2. Informacion general
En la parte superior de la matriz se encuentran los siguientes campos:

Nombre de matriz
Permite identificar el documento.
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Matriz de riesgos

Ejemplos:
* Matriz de Riesgos 2026
* Matriz de Riesgos del Sistema de Gestion
* Matriz de Riesgos del Proceso Comercial

Procedimiento
Permite relacionar la matriz con un procedimiento del Sistema de Gestion, cuando corresponda.

Identificador del riesgo
Permite asociar la matriz con el identificador configurado dentro del sistema.

‘ Nuevo | Matrices de riesgo
Nuevo & & o

Cancelar En elaboracién > En revisién En validacion Validado

— Acciones No conformidades Objetivos i ~
B Versiones antiguas & o % 0 (4 0 Mas

| Soy Calidad
Detalles de lineas Validacion Acciones No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio Documentos
Nombre Efecto Tipo Causa Valor Acciones Estado

Agregar una linea

5.3. Detalles de lineas
La pestafia Detalles de lineas permite incorporar los riesgos que formaran parte de la matriz.

| Matrices de riesgo — . Acciones No conformidades Objetivos 5
I \Versiones antiguas E/ v bl Mas ~
| Nuevo & a9 9 0 LED 0

‘ Nuevo
Procedimiento
Identificador del riesgo  Soy Calidad

Detalles de lineas Validacion Acciones No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio Documentos

| Nombre Efecto Tipo Causa Valor Acciones Estado I

Agregar una linea

La tabla muestra informacién como:
* Nombre : identifica el riesgo.
» Efecto : muestra la consecuencia asociada.
+ Tipo : muestra la clasificacion del riesgo.
< Causa : muestra la situacion que puede originarlo.
» Valor : muestra el resultado obtenido en su evaluacion.
* Acciones : permite visualizar las acciones relacionadas.

» Estado : indica la situacion actual del riesgo.

La informacién mostrada proviene del registro individual de cada riesgo.

5.4. Incorporacion de riesgos existentes
Para agregar riesgos a la matriz:

1. Selecciona Agregar una linea .
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5. Matriz de riesgos

2. Se abrira una ventana con los riesgos disponibles.
3. Utiliza el buscador cuando necesites localizar un riesgo especifico.
4. Marca la casilla de los riesgos que deseas incorporar.
5. Puedes seleccionar uno o varios registros.
6. Selecciona Seleccionar .
7. Los riesgos elegidos se incorporaran a la matriz.
Agregar: line X
. ry
2 seleccionado X 131731 < >
Nombre Efecto Causa Numero de versién Creado por
B | Débil captacion de clientes - Baja competitividad - Area comercial poco consolidada 1 Renzo Ureta
Retrasos en la atencion de recla...  Clientes insatisfechos, pérdida de  Proceso de atencion al cliente 1 Dora Arpi
contratos y reputacién dafada. poco estructurado y reactivo.
Escasa estandarizacion procesos ... Variaciones en calidad y tiempos,  Falta de procedimientos 1 Renzo Ureta
insatisfaccion del cliente. documentados para la gestién de
proyectos
Inadecuada contratacién de pers... Errores en procesos criticos, No existe un sistema sélido para 1 Renzo Ureta
afectacion a la calidad del servicio. evaluar competencias contra
perfiles de puesto.
Gestion ineficaz de cambios en p... Sobrecostos, retrasos y no Cambios en alcance, disefio o 1 Renzo Ureta
conformidad contractual. especificaciones sin un control
formal.
Deficiencia en la identificacion d... Reclamos, pérdida de confianzay Procesos comerciales y/o técnicos 1 Renzo Ureta
reduccion de fidelizacion. no capturan de manera completa
o clara los requisitos explicitos e
implicitos del cliente. v

Seleccionar Cerrar

En la ventana de seleccién se puede consultar informacion como:

Nombre.

Efecto.

Causa.

Numero de version.

Usuario que creo el registro.

Esto permite revisar la informacion principal antes de incorporar el riesgo.

5.5. Creacion de un riesgo desde la matriz

Si el riesgo que necesitas incorporar todavia no se encuentra registrado, puedes utilizar la opcién Nuevo
disponible en la ventana de seleccion.

Para hacerlo:

1. Selecciona Agregar una linea .

2. Selecciona Nuevo .

3. Registra la informacion del nuevo riesgo.
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Matriz de riesgos

Completa su evaluacion.
Guarda el registro.
Regresa a la matriz.

N ook

Selecciona el riesgo para incorporarlo.

Esta opcién permite registrar un riesgo sin necesidad de salir de la gestion de la matriz.

5.6. Revision de los riesgos incorporados

Antes de enviar la matriz a revision, verifica que los riesgos seleccionados correspondan al alcance del
documento.
Revisa principalmente:

* Nombre del riesgo.

» Causa.

» Efecto.

Tipo.

Valor de riesgo.
Acciones relacionadas.
Estado.

Cuando sea necesario modificar informacién propia de un riesgo, realiza el cambio desde su registro
individual.

5.7. Validacion de la Matriz de riesgos

La pestafia Validacion y versién permite registrar a las personas responsables de participar en la
elaboracién, revision y validacién de la informacién de la Matriz de riesgos .

Para completar el proceso:
1. Registra a los responsables correspondientes en cada etapa.
2. Utiliza Agregar linea para seleccionar a los usuarios responsables.

3. Guarda la informacion registrada.
4. Selecciona
Enviar a Revisar

para continuar con el flujo de aprobacion.

S e & | Volver Obsoleto En elaboracion En revision En validacion Validado

5. Continda con las etapas de revision y validacién hasta que el registro alcance el estado
Validado

e e Volver Obsoleto En elaboracién % En revisién > En validacion Validado

i

T

Volver Obsoleto En elaboracion En revision En validacion > Validado
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SER CALIDAD S.A.C. 5. Matriz de riesgos

La matriz debe completar el siguiente flujo:

En elaboracion — En revisiéon — En validacién - Validado
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