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SER CALIDAD S.A.C. 6. Gestion de oportunidades

La seccion Gestion de oportunidades permite registrar, evaluar y realizar seguimiento a situaciones
favorables que pueden generar beneficios para la organizacion, sus procesos, productos, servicios u
objetivos.

Cada oportunidad puede relacionarse con un proceso y un area, describiendo la condicion que la origina, el
beneficio esperado y las personas responsables de gestionarla. Posteriormente, el sistema permite evaluar
su importancia y establecer acciones para aprovecharla.

HH Riesgos y Oportunidades Gestion de riesgos ~ Gestion de oportunidades  Reportes  Configuracion

Oportunidades Oportunidades Objetivos N
Nuevo &t [+ D D MO ® 0

Matrices de oportunidades
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6.1. Registro de una oportunidad
Para registrar una nueva oportunidad:

1. Ingresa a Gestién de oportunidades .
Selecciona Oportunidades .
Selecciona Nuevo .
Registra el Nombre de la oportunidad .
Selecciona el Proceso relacionado.
Selecciona el Area correspondiente.
Verifica el Identificador .
Selecciona el Tipo .
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Registra la Causa .

[EEN
o

Completa la Descripcion .

H
=

Registra el Efecto esperado.

'_\
N

Selecciona el Agente de la causa , cuando corresponda.

[EEN
w

Registra a los Responsables de la oportunidad .

[EEN
B

Completa la pestafia Evaluacion .

H
o

Registra las Acciones necesarias cuando corresponda.
16. Guarda la informacion.

Cancelar

press—
i Nombre |

Soy Calidad H Tipo |

Numerodeversién 1 o

Reincidencias 0
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SER CALIDAD S.A.C. 6. Gestion de oportunidades

6.2. Informacion general de la oportunidad

Nombre
Permite identificar de forma breve y clara la oportunidad detectada.

Debe expresar la situacion favorable que la organizacion podria aprovechar.

Ejemplo
Incremento de la demanda de servicios digitales

Proceso
Permite relacionar la oportunidad con el proceso que podria beneficiarse de su aprovechamiento.

Area
Permite identificar el area relacionada con la oportunidad.

Identificador
Permite asociar la oportunidad con el identificador configurado dentro del sistema.

Tipo
Permite clasificar la oportunidad segun las alternativas disponibles en la plataforma.

Causa
Describe la condicion o circunstancia que genera la oportunidad.
Debe responder a la idea:

¢, Qué situacion esta generando esta oportunidad?

Ejemplo
Mayor necesidad de las empresas de digitalizar sus procesos y sistemas de gestion.

Descripcion
Permite explicar con mayor detalle en qué consiste la oportunidad identificada.

La descripcion debe facilitar que cualquier usuario comprenda cual es la situacion favorable que podria ser
aprovechada.

Efecto
Describe el beneficio o resultado favorable que podria obtenerse al aprovechar la oportunidad.
Debe responder a la idea:

¢, Qué beneficio podria obtener la organizacion?

Ejemplo

Incremento de nuevos proyectos, clientes y servicios contratados.

Agente de la causa

Permite identificar el elemento, condicién, persona o fuente relacionada con el origen de la oportunidad,
cuando corresponda.
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SER CALIDAD S.A.C. 6. Gestion de oportunidades

Creado por
Muestra al usuario que realizé el registro de la oportunidad.

Responsables de la oportunidad

Permite seleccionar a las personas encargadas de realizar seguimiento y gestionar el aprovechamiento de la
oportunidad.

6.3. Redaccion de la oportunidad
Para facilitar su analisis se recomienda mantener una relaciéon clara entre:

Causa - Oportunidad - Efecto favorable

Ejemplo

Causa: Incremento de la demanda de soluciones de digitalizacion.
Oportunidad: Desarrollo de nuevos servicios digitales.

Efecto: Incremento de clientes y generacion de nuevas fuentes de ingreso.

La causa, el nombre de la oportunidad y el efecto deben contener informacion diferente y complementaria.

6.4. Evaluacion

La pestafia Evaluacion permite determinar la importancia de la oportunidad utilizando los criterios
configurados en el sistema.

( | Oportunidades — . . Objetivos No conformidades
Nuevo B Versiones antiguas | ) (:)
‘\ | Nuevo € [+ D 9 ohl 0 0

Evaluacion Acciones Origenes No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio Documentos

Para realizar la evaluacion:
1. Selecciona el Indicador correspondiente.
Revisa los criterios mostrados por el sistema.
Ingresa al criterio que deseas evaluar.
Selecciona la alternativa que mejor represente la oportunidad.
Registra el valor correspondiente de acuerdo con las opciones disponibles.
Guarda la evaluacion.
Revisa el Valor de oportunidad calculado.
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Consulta la Interpretacion mostrada por el sistema.

6.5. Indicador de evaluacion

El campo Indicador permite seleccionar el método utilizado para valorar la oportunidad.
En la configuracion mostrada se utiliza:

Evaluacién con indices (oportunidad)

El indicador presenta el criterio:

Impacto (1)

Este criterio permite determinar la importancia del efecto favorable que podria obtenerse al aprovechar la
oportunidad.
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SER CALIDAD S.A.C. 6. Gestion de oportunidades

Evaluacion Acciones Origenes No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio Documentos

Evaluacién con Indices (oportunidad)
Resultados Criterio Descripcién Alternativa valor

Impacto (1) Para cada oportunidad se tiene en cuenta y se puntda el mejor efecto que tenga en el cliente la oportunidad especificada 0

6.6. Impacto (I)
El criterio Impacto (I) permite evaluar la magnitud del beneficio que podria generar la oportunidad.

El sistema considera y puntla el mejor efecto que la oportunidad podria generar para el cliente o para la
organizacion.

Abrir: Resultados X
Criterio Impacto ()

Descripcién Para cada oportunidad se tiene en cuenta y se puntda el mejor efecto gue tenga en el cliente la oportunidad especificada.
Alternativa

Descripcion de la
alternativa

Valor 0

Para evaluarlo:
1. Selecciona la linea Impacto (1) .
Revisa la descripcién del criterio.
Selecciona la Alternativa que mejor represente el beneficio esperado.
Revisa la descripcion de la alternativa seleccionada.
Registra el Valor permitido por el sistema.

© g K~ DN

Selecciona Guardar y cerrar .

La valoracion debe considerar el beneficio real que podria obtenerse y no Unicamente la posibilidad de que
la oportunidad exista.

6.7. Valor de oportunidad

Una vez completada la evaluacion, el sistema calcula el Valor de oportunidad.

Evaluacion Acciones Origenes No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio Documentos
Indicador Evaluacién con Indices (oportunidad)
Resultados Criterio Descripcion Alternativa Valor
Impacto (1) Para cada oportunidad se tiene en cuenta y se puntta el mejor efecto que tenga en el cliente la oportunidad especificada Alta 7

Valor de oportunidad 7

Interpretacion El valor de oportunidad permite evaluar los diferentes niveles de oportunidades y ordenarlas segun sus prioridades. Cuando se obtengan Numeros de Prioridad de Oportunidad elevados
(Entre 8-10) se debe establecer acciones inmediatas para aprovechar la oportunidad, indices mas bajos a estos deben ser evaluados cuidadosamente en cuanto a costo y beneficio.
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SER CALIDAD S.A.C. 6. Gestion de oportunidades

Este resultado permite:
« Comparar oportunidades.
* Ordenarlas segun su prioridad.
* ldentificar cuales requieren atencion inmediata.
« Determinar cudles deben analizarse con mayor detalle.
« Orientar la definicion de acciones.

El valor es calculado por el sistema utilizando la evaluacion realizada.

6.8. Interpretacion del resultado
La seccion Interpretacion permite conocer como debe utilizarse el resultado obtenido.
El sistema establece que:

« Cuando el Numero de Prioridad de Oportunidad se encuentre entre 8 y 10 , se deben establecer
acciones inmediatas para aprovechar la oportunidad .

« Cuando se obtengan valores inferiores, la oportunidad debe evaluarse cuidadosamente considerando
su costo y beneficio .

Por lo tanto, un valor elevado indica una oportunidad que merece mayor prioridad de atencion.

Evaluacion Acciones Origenes No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio Documentos

Indicador Evaluacion con Indices (oportunidad)

Resultados Criterio Descripcion Alternativa Valor

Impacto (1) Para cada oportunidad se tiene en cuenta y se puntta el mejor efecto que tenga en el cliente la oportunidad especificada. Alta 7

Valor de oportunidad 7

Interpretacion El valor de oportunidad permite evaluar los diferentes niveles de oportunidades y ordenarlas segun sus prioridades. Cuando se obtengan Numeros de Prioridad de Oportunidad elevados
(Entre 8-10) se debe establecer acciones inmediatas para aprovechar la oportunidad, indices més bajos a estos deben ser evaluados cuidadosamente en cuanto a costo y beneficio.

Antes de definir las acciones, se debe considerar tanto el beneficio esperado como los recursos necesarios
para aprovecharla.

6.9. Acciones

La pestafia Acciones permite registrar o relacionar las actividades necesarias para aprovechar la
oportunidad identificada.

Evaluacién Origenes No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio Documentos

Referencia Titulo Tipo Responsable de ejecucién (E)  Responsable de seguimiento Fechali... Estado

Agregar una linea

Para agregar una accion:
1. Ingresa a la pestafia Acciones .
Selecciona Agregar una linea .
Selecciona una accién existente o registra una nueva cuando corresponda.

Completa la informacién necesaria.

a s~ DN

Guarda el registro.

La tabla permite visualizar informacién como:
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SER CALIDAD S.A.C. 6. Gestion de oportunidades

* Referencia

* Titulo

* Tipo

* Responsable de ejecucién (E)
* Responsable de seguimiento
* Fechalimite

+ Estado

6.10. Informacién de las acciones

Referencia
Permite identificar la accién mediante el codigo o referencia correspondiente.

Titulo

Describe brevemente la actividad que debera realizarse.

Tipo
Permite clasificar la accion segun las alternativas disponibles.

Responsable de ejecucion (E)
Identifica a la persona encargada de realizar la actividad.

Responsable de seguimiento
Identifica a la persona encargada de verificar el avance y cumplimiento de la accion.

Fecha limite
Establece la fecha méaxima prevista para completar la actividad.

Estado
Permite conocer la situacién actual de la accién y realizar seguimiento a su avance.

6.11. Definicién de acciones

Las acciones deben establecer actividades concretas que permitan aprovechar la oportunidad.

Ejemplo
Oportunidad: Incremento de la demanda de servicios digitales.
Acciones:
« Desarrollar una nueva propuesta de servicios digitales.
« Capacitar al equipo en las nuevas soluciones ofrecidas.
« Actualizar el material comercial.
» Realizar campanas dirigidas a potenciales clientes.
Cuando el Valor de oportunidad se encuentre entre 8y 10, se deben establecer acciones inmediatas para
facilitar su aprovechamiento.

Para valores inferiores, se debe evaluar previamente si los beneficios esperados justifican los costos,
recursos y esfuerzos necesarios.

https://soyisodigital.odoo.com © SER CALIDAD S.A.C. — 03/10/2026 Pagina 8

DOCUMENTO DE USO INTERNO - PROHIBIDA SU REPRODUCCION SIN AUTORIZACION EXPRESA




SER CALIDAD S.A.C. 6. Gestion de oportunidades

https://soyisodigital.odoo.com © SER CALIDAD S.A.C. — 03/10/2026 Pagina 9

DOCUMENTO DE USO INTERNO - PROHIBIDA SU REPRODUCCION SIN AUTORIZACION EXPRESA




