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SER CALIDAD S.A.C. 7. Matriz de oportunidades

La Matriz de oportunidades permite consolidar en un solo documento las oportunidades previamente
registradas en el sistema, facilitando su consulta, evaluacién, seguimiento y priorizacién.

Desde la matriz se puede visualizar informaciéon como:
* Nombre de la oportunidad.
» Efecto esperado.
» Tipo.
» Causa.
« Valor obtenido en la evaluacion.
» Acciones relacionadas.
» Estado.
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Nombre de matriz

Matriz de oportunidades

Procedimiento

Identificador de la Soy Calidad
oportunidad
Detalles de lineas Validacion Acciones No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio Documentos
Nombre Efecto Tipo Causa Valor Acciones Estado
Existencia de programas del estado para certific.. Mejorar mi imagen empresarial Oportunidad Facilidades para las pequefias y medianas empresas 10 1regist.. Validado

por parte Estado

7.1. Creacion de la Matriz de oportunidades

Para registrar una nueva matriz:
1. Ingresa a Gestién de oportunidades .
Selecciona Matrices de oportunidades .
Selecciona Nuevo .
Registra el Nombre de matriz .
Selecciona el Procedimiento , cuando corresponda.
Verifica el Identificador de la oportunidad .
Ingresa a la pestafia Detalles de lineas .
Agrega las oportunidades que formaran parte de la matriz.
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Completa la informacion de Validacion .
10. Guarda la informacion.
11. Continta con el flujo de revision y validacion.

Mientras la matriz se encuentre en estado En elaboracion, los campos habilitados pueden modificarse
directamente.

7.2. Informacion general

En la parte superior del registro se encuentran los principales datos de identificacion de la matriz.
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SER CALIDAD S.A.C. 7. Matriz de oportunidades

Cddigo
Permite identificar la matriz dentro del sistema.
Nombre de matriz
Permite asignar una denominacion al documento.
Ejemplos:

* Matriz de Oportunidades 2026

* Matriz de Oportunidades del Sistema de Gestién
» Matriz de Oportunidades Comerciales

Procedimiento
Permite relacionar la matriz con un procedimiento del Sistema de Gestion, cuando corresponda.

Identificador de la oportunidad
Permite asociar la matriz con el identificador configurado dentro del sistema.

7.3. Detalles de lineas

La pestafia Detalles de lineas permite incorporar las oportunidades que formaran parte de la matriz.

Riesgos y Oportunidades ~ Gestion de riesgos ~ Gestion de oportunidades ~ Reportes  Configuracion 82 G2 A
atrices de oportunidades — ) Acciones No conformidades [ Objetivos L
Levo & a o | Versiones antiguas E ° E 0 4 ° Mas

Enviar a revisar ecIICIETS En elaboracién > En revision En validacion Validado Cancelado

Nombre de matriz

Procedimiento

Identificador de la Soy Calidad
oportunidad

Detalles de lineas Validacion Acciones No conformidades Objetivos Solicitudes de cambio Documentos

Nombre Efecto Tipo Causa Valor Acciones Estado

Agregar una linea

La tabla muestra informaciéon como:
* Nombre : identifica la oportunidad.
» Efecto : muestra el beneficio o resultado favorable esperado.
+ Tipo : muestra la clasificacion de la oportunidad.
+ Causa : muestra la condicion que origina la oportunidad.
+ Valor : muestra el resultado obtenido en su evaluacion.
» Acciones : muestra las acciones relacionadas.
+ Estado : indica la situacion actual de la oportunidad.

Esta informacion proviene directamente del registro individual de cada oportunidad.

7.4. Incorporacion de oportunidades
Para agregar oportunidades a la matriz:

1. Selecciona Agregar una linea .
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SER CALIDAD S.A.C. 7. Matriz de oportunidades

2. Se abrira la ventana con las oportunidades disponibles.
3. Utiliza el buscador cuando necesites localizar una oportunidad especifica.
4. Marca la casilla de las oportunidades que deseas incorporar.
5. Selecciona una o varias oportunidades.
6. Selecciona Seleccionar .
7. Verifica que los registros elegidos se hayan incorporado correctamente a la matriz.
a
1 seleccionado X 15/5 < >
Nombre Efecto Causa Numero de versi... Creado por
Existencia de programas del esta... Mejorar mi imagen empresarial Facilidades para las pequefas y 1 Dora Arpi
(v medianas empresas por parte
Estado
Crecimiento en el sector construc... - Aumento de contratos y - Reactivacién econdmica del 1 Dora Arpi
rentabilidad. sector construccion.
- Expansion geografica y - Inversion publica y privada en
posicionamiento de marca. infraestructura.
- Posibilidad de diversificacion de - Mayor necesidad de servicios
servicios. especializados y sostenibles.
- Generacion de empleo y
crecimiento organizacional.
Impulsar la adopcion de un siste... - Mejora en la coordinacion entre - Gestién de informacion dispersa 1 Dora Arpi
areas. en multiples archivos.
- Mayor trazabilidad y control de - Falta de actualizacion simultanea
avances. entre areas.
- Reduccion de errores por - Dificultades de comunicacion
duplicidad o falta de informacién.  entre oficina central y obra
- Optimizacion del tiempo de toma .

Antes de incorporar una oportunidad, revisa que corresponda al alcance de la matriz y que su informacion se
encuentre completa.

7.5. Revision de las oportunidades incorporadas
Una vez agregadas las oportunidades, revisa la informacion mostrada en la tabla.

Nombre
Permite identificar la oportunidad seleccionada.

Efecto

Describe el resultado favorable que podria obtenerse al aprovechar la oportunidad.
Tipo

Muestra la clasificacion asignada.

Causa
Describe la condicion o situacién que da origen a la oportunidad.

Valor
Muestra el resultado obtenido durante la evaluacién.
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SER CALIDAD S.A.C. 7. Matriz de oportunidades

Los valores mas altos permiten identificar oportunidades con mayor prioridad.

Cuando el valor se encuentre entre 8 y 10, se deben establecer acciones inmediatas para aprovechar la
oportunidad.

Acciones
Permite visualizar la cantidad de acciones relacionadas con la oportunidad.

Estado
Permite verificar si la oportunidad se encuentra en el estado correspondiente para formar parte de la matriz.

7.6. Validacion de la Matriz de oportunidades

La pestafia Validacion y versidon permite registrar a las personas responsables de participar en la
elaboracién, revision y validacién de la informacién de la Matriz de oportunidades .

Para completar el proceso:
1. Registra a los responsables correspondientes en cada etapa.
2. Utiliza Agregar linea para seleccionar a los usuarios responsables.

3. Guarda la informacion registrada.
4. Selecciona
Enviar a Revisar

para continuar con el flujo de aprobacion.

Volver Obsoleto En elaboracién En revision En validacion Validado

5. Continda con las etapas de revision y validacion hasta que el registro alcance el estado
Validado

| Volver Obsoleto En elaboracién % En revisién > En validacion Validado

5

Volver Obsoleto En elaboracion En revision En validacién > Validado

La matriz debe completar el siguiente flujo:

En elaboraciéon — En revision - En validaciéon - Validado

7.7. Nueva version

Cuando una Matriz de oportunidades validada requiera ser actualizada, utiliza Nueva version.

H Riesgos y Oportunidades ~Gestion de riesgos ~ Gestion de oportunidades  Reportes  Configuracion

( | Matrices de oportunidades — . . Acciones No conformidades (g Objetivos ic v
\ Nuevo | i iz de oportunidades & W Versiones antiguas & § 0 5 [CA% Mas 171 < >

Cancelar | IUEERECT En elaboracion En revision En validacion % Validado > Cancelado
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SER CALIDAD S.A.C. 7. Matriz de oportunidades

Esta opcién permite crear una nueva version conservando el historial de la matriz anterior.
La nueva version debera completar nuevamente el flujo:

En elaboracién - En revision — En validacion — Validado

7.8. Verificacion antes de validar
Antes de finalizar la matriz, verifica:
* Nombre de la matriz registrado.
* Procedimiento relacionado cuando corresponda.
* Identificador correcto.
» Oportunidades correspondientes al alcance.
« Causas y efectos correctamente registrados.
» Evaluaciones completadas.
* Valores de oportunidad calculados.
» Acciones definidas para oportunidades prioritarias.
» Informacién de validacion completa.

La matriz debe alcanzar el estado Validado para considerarse aprobada dentro del Sistema de Gestion.
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